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Kérelem, a kérelmezd allaspontja

A kerekesszékkel kozlekeds kérelmezs azt sérelmezte, hogy tobb temetés alkalmaval — legutdbb 2023.
marciusban — nem tudott megkdzeliteni egy ravatalozét az el6tte taldlhatd felvond mdszaki hibaja
miatt.

A kérelmezd hivatalos irattal igazolta a mozgdsszervi kdrosoddsat, valamint fényképfelvételeket csatolt
a ravatalozd épliletérdl, az oda vezet6 lépcsGsorrdl, és a felvond mikodésképtelenségére utald
,, Uzemen kivil” feliratrol.

Az eljaras ala vont allaspontja

A kérelem alapjan a hatdsag eljarast inditott a temet6t zemeltetd tarsasaggal szemben, mely el6adta,
hogy a ravatalozd akadalymentes, azt a kerekesszékkel kozlekedé latogatdk felvondval meg tudjak
kozeliteni; a berendezést munkaid6ben a ravatalozéban dolgozé munkatdrsak mdakodtetik, akiket a
|épcsbsor aljanal taldlhatd csengé megnyomasaval lehet értesiteni, mig munkaidén kiviil és hétvégén
a portaszolgalat nyujt segitséget a feljutasban. Az eljards ala vont ugyanakkor elismerte, hogy a felvoné
2023. januar 9-t6l nem m(ikodott, azonban megjegyezte, hogy a kérelmez6tdl a felvond hasznalatara
vonatkozdan nem érkezett igény (pl. csengetés, elérhet&ségeiken torténé megkeresés). Hangsulyozta,
hogy a berendezés meghibdsodasat azonnal jelezte a karbantartast végz6 cégnek, mely az
elhaszndlddottnak vélt alkatrészt kicserélte. Mivel a felvoné ezt koveten sem mikodott
megbizhatdan, a szerviz Ujabb javitasi munkakat végzett rajta. Az eljards ald vont a javitds tovabbi
koltségei miatt végll Ugy dontott, hogy mas konstrukciés megoldassal biztositjdk az
akaddlymentesitést. Az akadalymentesités zavartalansdga érdekében — a végsé megolddsig — 2023.
aprilisban egy hernyétalpas Iépcsénjard berendezést béreltek, mellyel a kerekesszékesek — a csengé
megnyomasa utan, munkatarsaik segitségével — feljuthatnak a ravatalozéhoz.

Az eljards ald vont el6adta azt is, hogy a felvond éves szinten 6sszességében lizemelt, csupan 1-2
alkalommal valt sziikségessé a javitasa, tovabba, hogy azt atlagosan havi 1-3 alkalommal veszik igénybe
a latogatok, igy, ha esetleg barmilyen mdszaki probléma gatolnd a berendezés rendeltetésszer(
miikddését, akkor tajékoztatds céljabol kiteszik az ,Uzemen kiviil” feliratot, az adott személyt pedig a
temet6 munkatarsai viszik fel a |épcsékon.

Az eljaras lefolytatasa

A felek az eljaras soran nem kotottek egyezséget, ezért a hatdsag a felek nyilatkozatai, a becsatolt
dokumentumok és a vonatkozé jogszabalyi el6irdsok figyelembevételével hozta meg dontését.

A hatdsag dontése és annak indokai

Megallapithato volt, hogy a ravatalozé akadalymentes megkdzelitését — az el6tte talalhatd lépcsGsor
miatt — a kerekesszékkel kozlekedSk szamdra felvond biztositotta 2023 januarjaig. A felvondval —
m(iszaki hiba miatt — 2022 augusztusdban, majd 2023 januarjatél aprilis 20-ig nem lehetett a
ravatalozéhoz feljutni, igy azt a kérelmezé sem tudta kerekesszékkel megkozeliteni. 2023. aprilis 20-
tél egy hernyétalpas lépcsénjard berendezés biztositotta a kerekesszékkel kozlekeddk szamdra az
épllet megkozelitését.

A hatdsag megallapitotta, hogy az eljaras ala vont tevékenysége kozszolgaltatdsnak minésiil, melynek
korében biztositani kell a fogyatékos személyek szamara az allapotuknak megfelel6 6nallésaggal az
egyenld esélyl hozzaférést. Ez alapvetéen olyan mddon biztosithatd, ha a fogyatékos személy altal



hasznalt éplletek megfelelnek a jogszabalyokban rogzitett akaddlymentesitési kovetelményeknek. A
hatdsag a rendelkezésre all6 bizonyitékok, nyilatkozatok, a becsatolt fényképek, valamint annak
alapjan, hogy az eljaras ala vont ezt a tényt maga sem vitatta, megallapitotta, hogy a ravatalozé a
kérelmez6 szamadra a vizsgalt id6szakban tébb alkalommal nem volt egyenl6 eséllyel, az allapotanak
megfelel6 ©6nallésaggal megkozelithets. Ezaltal a kérelmez6t — a fogyatékossdgat tekintve —
ténylegesen hatrany érte azokhoz képest, akik ezzel a védett tulajdonsaggal nem rendelkeztek.

A hatdsag ezt kovetden azt vizsgalta meg, hogy az eljards ald vontnak sikerilt-e kimentenie magat,
vagyis hivatkozott-e olyan tényre, koriilményre, amely mulasztasanak észszer( indokdaul szolgalhatna.

Az a koriilmény, hogy az elmult években a felvond éves szinten minddssze 1-2 alkalommal szorult csak
javitasra, tovabb3a, hogy a kérelmezG6tSl nem érkezett igény (csengetés) a felvond hasznalatara, a
kimentés korében nem értékelhetd, a mulasztas észszer( indokat nem jelentheti. Nyilvanvald az is,
hogy ha a kerekesszékkel kozleked6 latogatdt a felvond aljdban a kérelmezé altal csatolt fényképen
lathatd ,,Uzemen kiviill Megértésiiket kdszonjik!” tabla fogadja, akkor nem csenget azért, hogy
igénybe szeretné venni a felvondt. Az, hogy az eljdrds ald vont munkatarsai a felvond
meghibasodasanak id6tartama alatt kézierével felvitték a kerekesszékes személyeket a [épcsén, nem
szolgalhat kimentésiil, mivel arra kérelmezd esetében nem keriilt sor, tovabbd az nem felel meg az
akadalymentesség jogszabalyi kovetelményeinek.

Az eljards ala vont nem tudta megfelel6en bizonyitani, hogy targyilagos mérlegelés szerint az adott
jogviszonnyal kozvetleniil 6sszefliggs, észszerl indoka lett volna annak, hogy a kérelmezd szamdra
nem volt biztositott a ravatalozé akaddlymentes megkozelitése.

A hatdsag megallapitotta, hogy az eljaras ala vont megsértette az egyenl6 banasmod kdvetelményét
és a kérelmezével szemben kozvetlen hatranyos megkiilonbéztetést valdsitott meg a
fogyatékossagaval Osszefiiggésben azaltal, hogy nem biztositotta szamara a ravatalozé
akadalymentes megkozelitését.

A hatdsag az eljaras ala vontat figyelmeztetésben részesitette és elrendelte a jogsérté allapot
megsziintetését, kotelezte az eljaras ala vontat, hogy a hatarozatban elGirt id6pontig — a fogyatékos
személyek jogairdl és esélyegyenlbségiik biztositdsdrol szolé 1998. évi XXVI. térvény, az épitett
kérnyezet alakitdsdrol és védelmérél szolo 1997. évi LXXVII. torvény és az orszdgos
telepiilésrendezési és épitési kbvetelményekrél sz616 253/1997. (XIl. 20.) Korm. rendelet vonatkoz6
rendelkezéseinek megfeleléen — biztositsa a kerekesszékkel kozlekedé kérelmez6 szamara a
ravatalozé akadalymentes megkozelitését, és ennek teljesitését ugyanezen hataridén beliil

rehabilitacios szakmérnok altal kidllitott okirattal igazolja a hatésag felé.

(2023. juniusi hatarozat)



