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Az alapveto jogok biztosa mint OPCAT nemzeti megeloz6 mechanizmus
jelentése

az AJB-2300/2022. szami iigyben

El6adé: Dr. 1zs6 Krisztina

A nemzeti megel6z6 mechanizmus feladatait ellatdo alapvetd jogok biztosanak
munkatarsai 2021. november 23-4n a Civil Konzultacios Testiilet tagjainak javaslatira eldre
be nem jelentett latogatast tettek a Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocialis Intézmény
Napsugar Otthonaban.

A vizsgéalat a koronavirus-jarvany miatt idoben korlatozott volt, egynapos rovid
latogatas keretében igyekezett feltarni a targyi és személyi feltételeket az intézmény bejarasa,
a személyzettel és az ellatottakkal folytatott interjuk, valamint az elkért dokumentumok
alapjan.

Figyelemmel arra, hogy az Otthonban laké valamennyi személy gondnoksag alatt 4llt,
az intézményi feltételek és korilmények feltarasa mellett a vizsgalat az iratok alapjan
hangsulyt fektetett a gondnoksag ala helyezési eljaras garanciaira. Ezzel Osszefiiggésben a
jelentés —az Ajbt. 1. § (3) bekezdését szem el6tt tartva — figyelemmel van a Fogyatékossaggal
€16 személyek jogairol szol6 Egyezmény (CRPD) rendelkezéseire is.

1. Az eljaras megindulasa

A 2011. évi CXLIIIL torvénnyel kihirdetett, kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy
megaldzo bandsmod vagy biintetés elleni egyezmény fakultativ jegyzokonyvének (a tovabbiakban:
JegyzOkonyv) 1. cikke értelmében, annak ,,célja egy olyan rendszer létrehozasa, amelyben fiiggetlen
nemzetkozi és nemzeti testiiletek — a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazo bandasmod
vagy biintetés megelozése céljabol — olyan helyszinekre latogatnak el rendszeresen, ahol embereket
fosztanak meg a szabadsaguktol”.

A JegyzOkonyv 3. cikke szerint —az 1. cikkben megfogalmazott cél megvalositasa érdekében
— valamennyi ,,részes dallam belfoldi szinten létrehoz, kijelol vagy fenntart egy vagy tobb latogato
testiiletet (a tovabbiakban: nemzeti megelozo mechanizmus) a kinzas és mds kegyetlen, embertelen
vagy megaldzo banasmod vagy biintetés megakadalyozdsa érdekében”.

Magyarorszagon 2015. januar 1-jét6l nemzeti megel6z6 mechanizmusként az alapvetd jogok
biztosa jar el, aki az emlitett feladatainak teljesitése soran a fogvatartasi helyeken a szabadsaguktol
megfosztott személyekkel vald banasmodot beadvany és alapvetd joggal Osszefliiggd visszassag
hianyéban is rendszeresen vizsgélja.

A kinzas ¢és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazd bandsmadd vagy biintetés tilalmanak
érvényesitésétol a nemzet 1étét fenyegetd kiilonleges kortilmények vagy
sziikségallapot/veszélyhelyzet esetén sem lehet eltérni.? Erre a Kinzas és Mas Kegyetlen, Embertelen
vagy Megalazé Banasmodd vagy Biintetés Megel6z6 Albizottsag (a tovabbiakban: SPT) is ramutatott
2020. 4prilis 7-én kiadott CAT/OP/10 szamt Tanacsaban® (a tovabbiakban: 2020. évi SPT Tanécs).
Az SPT Tanécs szerint az egyes orszdgokban mitk6dé nemzeti megel6z6 mechanizmusok maguk

1 Az alapvet§ jogok biztosardl sz616 2011. évi CXI. térvény 39/A. § és 39/B. § (1) bekezdés

2 Ld. a kinzés és més kegyetlen, embertelen vagy megalazo biintetések vagy banasmodok elleni nemzetkdzi egyezmény
(kihirdette: az 1988. évi 3. tvr.) 2. cikk 2. pontjat, valamint a Polgari és Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanya
(kihirdette: az 1976. évi 8. tvr.) 4. és 7. cikkét.

3 Advice of the Subcommittee on Prevention of Torture to States Parties and National Preventive Mechanisms relating to
the Coronavirus Pandemic (7 April 2020) [CAT/OP/10]



donthetnek a jarvanyhelyzetben az éltaluk legmegfelelobbnek tartott intézkedésekrdl, ugyanakkor a
testiilet szerint — a specialis helyzetben sziikséges korlatozasok tiszteletben tartasa mellett —
folytatniuk kell latogatasi tevékenységiiket.* Ezt 2021. junius 18-4n kiadott tovabbi Tanécsaiban (a
tovabbiakban: 2021. évi SPT Tanécs) a testiilet ismételten leszogezte.”

A latogatasra a 27/2021. (1.29.) Korm. rendelettel 2021. februar 8-t6l kezdédéen a
koronavirus-vilagjarvany kovetkezményeinek elharitdsa érdekében kihirdetett veszélyhelyzet alatt
kertilt sor.

1.1. A latogatas helyszinének kivalasztasa

A Jegyz6konyv 20. cikk e) pontja szerint a nemzeti megel6z6 mechanizmus (tovabbiakban:
NMM) feladatai teljesitése érdekében a felkeresni kivant helyeket és a meghallgatni kivant
személyeket szabadon kivalaszthatja.

Az NMM mellett szervezett Civil Konzultacios Testiilet (CKT) tagjai a CKT Ugyrend 6. § a) és b)
pontja szerint kérték a Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocidlis Intézmény Napsugar Otthona
(8773 Poloskefo, Pet6fi at 6.) vizsgalatat, a hozzajuk beérkezett jelzés alapjan.

1.2. A nemzeti megel6z6 mechanizmus hataskore

A Jegyzokonyv 4. cikk 1. bekezdése értelmében a nemzeti megel6z6 mechanizmus
Magyarorszag joghatdsaga és ellendrzése alatt all6 barmely olyan helyen latogatdsokat folytathat,
ahol az embereket valamely allami hatdsag utasitisara, kezdeményezésére, hozzéjarulasaval vagy
elfogadasaval fosztjak vagy foszthatjak meg személyes szabadsaguktodl (a tovabbiakban: fogvatartasi
helyek). A 4. cikk 2. bekezdése szerint a JegyzOkonyv alkalmazasaban a szabadsagelvonas
mindennemi fogva tartast vagy bebortonzést jelent, valamint egy személy elhelyezését olyan allami
vagy magantulajdonu drizetbe vételi kdrnyezetben, amelyet az illetd valamilyen biroi, kozigazgatasi
vagy mas hat6sag utasitdsara dnként nem hagyhat el.

A JegyzOkdnyv nem sorolja fel kifejezetten a nemzeti megel6z6 mechanizmusok altal
meglatogatandd fogvatartasi helyeket, és ezt a fogalmat tag értelemben hasznalja. A kifejezés
magaban foglalja a biintetd igazsagszolgaltatasi rendszer un. ,,hagyomanyos” fogvatartasi helyeit, és
olyan mads, a JegyzOkonyv 4. cikke altal a fogalomba bevont intézményeket, mint a pszichiatriai
ellatast nytjto korhazak, a fogyatékossaggal €16 személyek otthona, az iddsek szamara ellatast nyt;to
otthonok, a szakellatast ny(ijto gyermekintézmények.®

A JegyzOkonyv szovegének kidolgozasa soran a Munkacsoport tilésén egyetértés volt abban,
hogy a fogvatartas fogalméba a ,,nem szokasosan™ ide értett helyeket, valamint nem csak az allami
fenntartasba es6 intézményeket kell beleérteni, a kiilonb6zé nézdpontok arra vonatkoztak, hogy
mennyiben fog a definicido tagabb vagy sziikebb kort feldlelni, illetve kell-e esetleg tag
fogalomalkotas esetén kivételeket meghatéarozni.’

Malcolm Evans, a Kinzas és Mas Kegyetlen, Embertelen vagy Megaldzo Banasmod vagy
Biintetés Megel6zési Albizottsdg (tovabbiakban: Albizottsdg) korabbi elndke altal az ENSZ-
Kozgytilés 71. iilésszakan, 2016. oktober 18-an tett nyilatkozat® hangsulyozta, hogy az Albizottsig

42020. évi SPT Tanécs 6. és 7. pont

> Follow-up advice of the Subcommittee to States Parties and national preventive mechanisms relating to the coronavirus
disease (COVID-19) pandemic (18 June 2021) [CAT/OP/12]

¢ Antenor Hallo de Wolf: Visits to Less Traditional Places of Detention: Challenges under the OPCAT

Az Internetrdl tortént letSltés helye:

http://projects.essex.ac.uk/ehrt/V6N1/HallodeWolf.pdf

7E/CN.4/1993/28, 2 December 1992, Repott of the Wotking Group on the Draft Optional Protocol to the Convention
against Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment 39-40. pontok. A Munkacsoport ezen
ulésén végleges szovegtervezet még nem szlletett, az Glés jegyz&konyve arra utal, hogy a fogvatartasi hely fogalmanak
kidolgozasara vonatkozé vitat a késébbiek soran folytatni kell.

# Statement by Sir Malcolm Evans, Chairperson of the Subcommittee on prevention of torture and other cruel, inhuman or
degrading treatment or punishment at the 71st session of the General Assembly

Az Internetrdl tértént letSltés helye:


http://projects.essex.ac.uk/ehrr/V6N1/HallodeWolf.pdf

manddatuma nemcsak a formalis értelemben vett fogvatartasi helyekre terjed ki, hanem minden olyan
helyre, amelyet az emberek szabad elhatdrozdasukbol nem hagyhatnak el. A nyilatkozat szerint a
személyek de facto fogvatartanak személyeket, ha ez allami hatdsag altal vagy allami feliigyelet
mellett torténik. A JegyzOkonyv 11. cikkének 1. a) pontja szerint a Megeldzési Albizottsag a 4.
cikkben hivatkozott helyekre latogat, vagyis az altala meglatogatott fogvatartasi helyek definicidja
megegyezik a Jegyzokonyv 4. cikke szerinti — a részes allamok nemzeti megel6z6 mechanizmusai
értelmezése az altala latogatott fogvatartasi hely definicidja tekintetében a nemzeti megel6zo
mechanizmusokra is iranyado.

A kinzés és embertelen vagy megalazd biintetések vagy banadsmoéd megeldzésére alakult
Eurépai Bizottsag (CPT) 4ltal 2020. december 21-én kiadott Factsheet® kiemeli, hogy a szocialis
intézményekben a ,,de facto” fogvatartds megvaldsul, ha az ellatottak forméalisan beleegyezésiikkel
¢lnek az intézményben, de a gyakorlatban nem hagyhatjak el azt szabadon. A gondnoksag alatt 4ll6,
cselekvOképtelen személyek szabadsaguktél megfosztott személyeknek tekintendék abban az
esetben, ha az elhelyezéshez 6k maguk nem, hanem a gondnokuk adta beleegyezését.

E koriilményekre tekintettel a Zala Megyei Szivarvany Egyesitett Szocidlis Intézmény
Napsugar Otthona (a tovabbiakban: Otthon) fogvatartasi helynek mindésiil, ezért az alapvetd jogok
biztosanak vizsgalati hataskore az Ajbt. 39/B. § (1) bekezdése értelmében fennall.

1.3. A latogatas célja

A latogatas célja az Intézményben a szabadsaguktél megfosztott fogyatékossaggal €16
személyekkel vald banasmod vizsgalata volt, annak érdekében, hogy a védelmiik a kinzassal és mas
kegyetlen, embertelen vagy megalazé bandsmoddal vagy biintetéssel szemben sziikség szerint
megerdsodjon.

A latogatas célja volt tovabba a CKT tagjai altal tett jelzésben foglaltak vizsgalata, a latogatas
ellendrizte az ellatottak szamdra biztositott targyi koriilményeket, és ellatasuk személyi feltételeit.

1.4. Az érintett alapveto6 jogok

- Az élethez és emberi méltosaghoz valo jog: ,, Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltosaghoz, a magzat életét a fogantatastol kezdve védelem
illeti meg.” [ Alaptorvény II. cikk]

- A kinzés, embertelen, megaldzo banasmod vagy blintetés tilalma: ,, Senkit nem lehet kinzasnak,
embertelen, megalazo banasmodnak vagy biintetésnek aldavetni, valamint szolgasagban tartani.”
[Alaptorvény II1. cikk (1) bekezdés]

- A magan- és csaladi ¢élethez fiz6d6 jog: ,,Mindenkinek joga van ahhoz, hogy magan- és csalddi
életét, otthonat, kapcsolattartasat és jo hirnevét tiszteletben tartsak.” [Alaptorvény VI. cikk (1)
bekezdés]

- A tulajdonhoz valod jog: ,,Mindenkinek joga van a tulajdonhoz és az orokléshez. A tulajdon
tarsadalmi felel6sséggel jar.” [ Alaptorvény XII. cikk (1) bekezdés]

- A testi és lelki egészséghez vald jogQ: ,, Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez.’
[Alaptorvény XX. cikk (1) bekezdés]

’

http://www.ohcht.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx*NewsID=20741&LangID=E
9 CPT/Inf(2020)41 (2. pont)
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1.5. Az alkalmazott nemzeti és nemzetkozi jogforrasok, iranymutatasok

- Magyarorszag Alaptérvénye

- 2011. évi CXI. torvény az alapvetd jogok biztosarol (Ajbt.)

- 2011. évi CXLIII toérvény a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé bandsmod vagy
biintetés elleni Egyezmény Fakultativ Jegyzékonyvének kihirdetésérdl

- 2007. évi XCII. torvény a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairol szolo egyezmény €s az ahhoz
kapcsolodo Fakultativ Jegyz6konyv kihirdetésérdl

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

- a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban:
Szoctv.)

- az egészségligyrdl szo0l6 1997. évi CLIV torvény (a tovabbiakban: Elitv.)

- a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatadsuk soran alkalmazhatd korlatozo
intézkedések szabalyairol sz616 60/2004. (VIL.6.) ESzCsM rendelet

- a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények szakmai feladatairol és mukodéstik
feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet)

- Advice of the Subcommittee on Prevention of Torture to States Parties and National Preventive
Mechanisms relating to the Coronavirus Pandemic (7 April 2020) [CAT/OP/10]

- Follow-up advice of the Subcommittee to States Parties and national preventive mechanisms
relating to the coronavirus disease (COVID-19) pandemic (18 June 2021) [CAT/OP/12]

1.6. A latogatas médszere, a vizsgalat szempontjai

Az NMM alapvetd feladata, hogy a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé
banasmod vagy biintetés megeldzése céljabol a Jegyzokonyv 4. cikke szerinti fogvatartasi helyeken
a szabadsaguktol megfosztott személyekkel valdo banasmaddot vizsgalja.

A latogatocsoport tagjai a kovetkezd modszereket alkalmaztak:

a) dokumentumok bekérése, helyszini iratbetekintés, fényképfelvételek készitése;

b) az elhelyezés fizikai koriilményeinek vizsgalata;

c) az ellatottak, az Otthon személyi allomanyanak tagjai és vezetdi személyes meghallgatasa,
elézetesen kidolgozott, iranymutatasként szolgald kérdéssorok alapjan.

A latogatocsoport tagjai 10 ellatottal és a személyzet 5 tagjaval készitettek interjut.
1.7. Szankciok tilalma

A Jegyzokonyv 21. cikke értelmében semmilyen hatdsag és tisztviseld nem rendelhet el, nem
alkalmazhat, nem engedélyezhet, és nem tiirhet el semmilyen személy vagy szervezet elleni
szankciot, ha az illetd a nemzeti megel6z6 mechanizmussal akar valos, akar hamis informaciokat
kozolt, és az adott személyt vagy szervezetet semmiféle mas jellegli hatrany sem érheti.
1.8. A latogatas idépontja
2021. november 23.
1.9. A latogatas résztvevoi

- Dr. Izs6 Krisztina, jogasz

- Dr. Mézes Norbert, jogasz
- Dr. Rostés Rita, pszichologus



2. Tényallas és megallapitasok
2.1. Az intézmény alapadatai

Az Otthon a Zala Megyei Egyesitett Szocidlis Intézmény telephelye, amelynek fenntartoja a
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag, iranyitd szerve a latogatas idépontjaban az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma.

A Napsugar Otthon a Zala megyei Poloskef6 telepiilésen, a tavolsagi busz megallojanak
kozvetlen kdzelében, egy egyszintes kastélyépiiletben talalhato.

Az Otthon fogyatékossaggal ¢lok szamara apolo-gondozo ellatast, valamint rehabilitacids
intézményi ellatast nyujt. Az Otthon Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzata, valamint Hazirendje
szerint!® az 4polo-gondozo ellatas engedélyezett féréhelyeinek szama 23. A rehabilitacios intézményi
ellatas féréhelyeinek szdma 9.

2.2.  Azellatottak
2.2.1. Létszam
A latogataskor az Otthonban 31 ellatott €lt.

A lakok nem és kor, valamint fogyatékossag szerinti megoszlasara vonatkozo adatokat az
alabbi tablazatok tiintetik fel:

Eletkor 18-39 év 40-59 év 60-64 év 65-69 év Osszesen
N6 6 7 2 1 16
Férfi 6 9 0 0 15
Enyhe értelmi Kozépsulyos Sulyosan
Fogyatékossag | fogyatékossag értelmi halmozottan Osszesen
fogyatékossag fogyatékos

Né 3 10 3 16
Férfi 4 8 3 15

A sulyosan halmozott fogyatékossaggal él6 ellatottak kozott egy autizmus spektrum zavarral
¢l6 fiatal férfi is volt.

2.2.2. Gondnoksag

A Napsugar Otthonban ¢é16 valamennyi laké a cselekvoképességet teljesen vagy részlegesen
korlatozo gondnoksag alatt allt. Emiatt, €s arra is figyelemmel, hogy az NMM eddigi tapasztalatai
alapjan bentlakasos intézményekben kiugroan magas a gondnoksag alatt all6 személyek szama, az
NMM ebben az intézményben is megvizsgalt néhany, a gondnoksag ala helyezésre, illetve a
gondnoksag feliilvizsgalatara vonatkoz6é dokumentumot. Gondnoksag megsziintetése iranti eljaras
nem volt folyamatban egyetlen ellatott tekintetében sem.

A gondnoksag ala helyezés feliilvizsgélata irdnt inditott perek iratait tobb gondnokolt esetében
is megvizsgalva, az NMM tapasztalata az volt, hogy a felperes Kormanyhivatal a keresetben
szakértdvel kivanta bizonyitani, hogy az alperes ,,iigyei viteléhez sziikséges belatasi képessége —
mentdalis zavara kovetkeztében — tartosan vagy idoszakonként visszatéroen nagymeértékben csokkent-
e, tovabba a vdlasztojog gyakorlasahoz sziikséges belatasi képessége tartosan vagy idoszakonként
nagymeértékben csokkent-e”. Az egyik gondnokolt igyében az igazsagiigyi pszichiater és neurologus

10 Szervezeti és Mikodési Szabalyzat 11. fejezet 2.1. pont, Hazirend 1. o. (Bevezetd)
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szakértd kirendelésérdl szolo birdsagi végzés a szakértd feladatava tette az alperes mentalis
allapotanak megitélésén tul azt is, hogy nyilatkozzon arra vonatkozdan, hogy a mentalis allapota a
belatasi képességére milyen hatassal van. A végzés alapjan a szakértének arrdl is nyilatkoznia kellett,
hogy ,,amennyiben az alperes gondnoksag alda helyezése csupan meghatarozott tigycsoport(ok)ban
indokolt, megallapithatok-e a kereseti kérelemben megjelolt azon személyi ill. vagyoni jellegii
tigycsoportok, melyekben a cselekviképesség korldatozdsa indokolt”.

Az iratok az egyik ellatott esetében arrdl is tanuskodtak, hogy szdmara a gondnoksag
feliilvizsgalata irant inditott perben tigygondnok kertilt kinevezésre.

Annak megitélése, hogy az ellatott fogyatékossdga a belatasi képességet — akar az ligyei
vitelének, akar a valasztdjog gyakorlasanak tekintetében — mennyiben befolyasolja, nem az
igazsagiigyi orvosszakértd altal megvalaszolandd kérdés, hanem olyan jogkérdés, amelyben az
tigyben eljaré bironak kell dontenie. Hasonloan, részleges korlatozas esetén nem lehet a szakértd
feladata az, hogy kivalassza a megjelolt Osszes tigycsoport koziil azokat, amelyekben a
cselekvoképesség korlatozasa indokolt. Annak megitélése, hogy az orvos szakért6 altal megallapitott
fogyatékossag miatt mely ligycsoportokban meriilhet fel a cselekvOképesség korlatozasa, mar nem a
szakért6 feladatkorébe tartozik, hanem a biro altal eldontend6 jogkérdés.

A Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz6l6 Egyezmény (angol nyelvii elnevezésének
roviditésével a tovabbiakban: CRPD) 12. cikkének 2. pontja szerint ,,A részes allamok elismerik,
hogy a fogyatékossaggal é16 személyeket az élet minden teriiletén masokkal azonos alapon megilleti
a jog- illetleg cselekvoképesség.” A 3. pont szerint ,,A részes allamok meghozzak a sziikséges
intézkedéseket annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek cselekvOképességének
gyakorlasdhoz esetlegesen sziikséges segitség hozzaférhetdvé valjon.” A 4. pont alapjan ,,A részes
allamok biztositjak, hogy a cselekvOképesség gyakorldsdra vonatkozd valamennyi intézkedés, a
nemzetkdzi emberi joggal Osszhangban, megfeleld ¢és hatékony biztositékokat tartalmaz a
visszaélések megeldzésére. Az ilyen biztositékok garantaljak, hogy a cselekvoképesség gyakorlasara
vonatkoz6 intézkedések tiszteletben tartjdk a személy jogait, akaratit ¢és valasztasait,
Osszeférhetetlenségtdl és indokolatlan befolyastol mentesek, ardnyosak €s a személy koriilményeire
szabottak, a lehet6 legrovidebb idére vonatkoznak, tovabba hogy a hataskorrel rendelkezd, fiiggetlen
¢s partatlan hatosag vagy igazsagiigyi szerv rendszeresen feliilvizsgalja azokat. A biztositékok azzal
aranyosak, amilyen mértékben az adott intézkedések érintik a személy jogait és érdekeit.”

A CRPD Bizottsag az 1. szam@ Altalanos kommentarban hangsulyozta, hogy a fogyatékossag
orvosi szempontli megitélésérdl az emberi jogi modelljére torténd paradigmavaltas feltételezi a
helyettes dontéshozatalrél a tdmogatott dontéshozatalra torténé hangsuly eltolodast.!! A Bizottsag
arra is ramutatott, hogy a tdmogatott dontéshozatal kialakitasa a helyettes dontéshozatal fenntartasa
mellett nem felel meg a 12. cikknek.!2

A CRPD 12. cikk 4. pontjaban hivatkozott biztositékok mibenlétét az 1. szamu Altalanos
Kommentar nem részletezi. A CRPD egyes rendelkezéseirdl irt kommentar!® ebben a tekintetben
ramutat arra, hogy a fiiggetlen és partatlan hatésdg vagy igazsagiigyi szerv altali rendszeres
feliilvizsgalat magaban foglalja a cselekvOképesség korlatozasara, gondnoksag ald helyezésre
vonatkoz6 perek gyakorlatanak feliilvizsgalatat, ahol sok esetben nem az érintett személy ,,akaratat
és preferenciait”, hanem ,,legjobb érdekeit” elétérbe helyezo ligygondnok jar el.

A CRPD Bizottsag altal a CRPD Fakultativ Jegyzokonyvének 6. cikke alapjan
lefolytatott, Magyarorszagot érinté vizsgalatarol szolo jelentése ramutatott arra, hogy a
gondnoksagi perek — bar az alperes személyes meghallgatasa mellett, a személyi és kornyezeti
tényezok értékelésével — dontoen a pszichiater szakértd altal készitett szakvéleményen
alapulnak.*

11 CRPD/C/GC/11./3. pont

12 CRPD/C/GC/1 111./28. pont

13 The UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities, A Commentary (Edited by Ilias Bantekas, Michael Ashley
Stein, Dimitris Anastasiou), 12. cikkhez faz6tt magyarazat (Lucy Series and Anna Nielsson) 6.3 pont, 372. o.

4 CRPD/C/HUN/IR/1 IV. A./29. pont



A fentiek alapjan az NMM fontosnak tartja felhivni figyelmet arra, hogy — amint azt
korabbi jelentésében’® mar megfogalmazta — a gyamhatésag hataskorébe tartozo iigyek
intézése soran a szocialis bentlakasos intézményben €16 18. életéviiket betoltott ellatottak
esetében azon iligycsoportok tekintetében, amelyek esetén a cselekvoképesség korlatozasa nem
indokolt, kérelemre lehetéség van tamogato kirendelésére. Az NMM ezen tillmendéen felhivja a
figyelmet arra is, hogy a gondnoksag ala helyezés, illetve gondnoksag feliilvizsgalata esetén a
kereseti kérelem a szakért6i bizonyitas tekintetében csak a szakértoi megitélést igénylé
kérdésekre terjedjen ki.

Az NMM tudomassal bir'® arrél, hogy a gondnoksagi perekben végzett igazsagiigyi
pszichiater szakértoi tevékenységre alkalmazandé modszertani levél kidolgozasa folyamatban
van, ezért erre ebben a jelentésben nem tesz kiilon javaslatot.

2.2.3. Bekeriilés az Otthonba, elhelyezés

A személyzet elmondasa szerint az ellatottak elhelyezésére altaldban a gondnok vagy egy
csaladtag nyujt be kérelmet. A kérelem benyujtasat kovetden az ellatottat a bekoltozést megeldzden
otthondban meglatogatjak, megallapitjdk a kérelemben leirtak helytallosagat, pontositjadk az
informdaciokat.

A meghallgatott ellatottak koziil tobben megerdsitették, hogy nem 6k akartak bekoltozni az
Otthonba. Az egyik ellatott azt mondta, hogy a gondnoka akarta, hogy ide j6jjon, egy masik ellatott
csak annyit mondott, hogy nem ¢ akart bekoltdzni, de amikor a személyzet tagja benyitott a szobaba,
nem folytatta a mondatot.

Tobb olyan ellatott volt, aki masik otthonbol érkezett. Az athelyezés vagy azért tortént, mert
ott nem tudott kijonni a tobbi lakéval (itt ebben lathaté némi javulas), vagy példaul azért, mert a
baratjat idekoltoztették, és igy tudtak biztositani, hogy a két személy tovabbra is egyiitt maradhasson.
Ez az ellatott a korabbi otthonban jobban érezte magat, de valamennyire mar megszokta ezt is az
eltelt 5 év alatt.

Az NMM felhivja a figyelmet arra, hogy az ellatottak intézményi elhelyezése soran
figyelembe kell venni a gondnoksag alatt allo személy akaratat és szandékat a bekoltozés soran,
és azt a korilmények vizsgalatara vonatkozo latogataskor fel kell tarni. A CRPD 19. cikkének
a) pontja szerint ,,a fogyatékossaggal é16 személyeknek masokkal azonos alapon lehetéségiik
van lakohelyiikknek és annak megvalasztasara, hogy hol és kivel ¢élnek egyiitt, és nem
kotelezhetéek bizonyos megszabott koriilmények kozott élni”.

2.2.4. Halalesetek

A latogatast megel6z0 5 évben dsszesen 10 haldleset tortént, tobbnyire valamilyen betegség
kovetkeztében, 2 esetben természetes idoskori elhalalozassal.

2021 januarjaban egy idos ellatott koronavirus megbetegedésben hunyt el. Az ellatott a
koronavirus betegsége soran korhazi 4polésra szorult, és ezt kdvetden nagyon gyenge allapotban
keriilt vissza az Otthonba, elkiilonitésére a sajat szob4jaban paravan hasznalataval kertilt sor. Az id6s
beteg ellatott a rendszeres feliigyelet és dpolas ellenére meghalt. Hozzatartoz6i nem voltak néla.

2.3.  Elhelyezési koriilmények
Az Otthonban a 31 lak6 9 szobdban volt elhelyezve, az egyes szobakban lakd személyek

szama a kovetkezOképpen alakult: 1 egyf6s, 1 kétfos, 2 haromfds, 4 négyfds €s 1 hatfés szoba. Az
egyfOs szobaban az autizmus spektrumzavarral €16 férfi lakott.

15 AJB-1383/2017. szamu tgyben
16 AJB-499/2022. szamu tgyben az alapvetd jogok biztosa altaldnos hatdskorében a Magyar Igazsdglgyi Szakért6i Kamardval
folytatott levelezés alapjan



A szobak egy része otthonosnak mondhatd volt, az agyakon pliiss allatokkal és a polcokon
személyes targyakkal, tobb helyen karacsonyfa is diszitette a szobat. A szekrényekben valtozé volt a
rend, volt néhany lakattal vagy kulccsal bezart szekrény is. Az egyik ellatott elmondésa szerint a
lakatokat Ok tették fel a szekrényekre maguknak a lopasok miatt. Volt, aki a laptopjat Gigy akarta
megvédeni, hogy az 4gynemiitartoban tarolta. A szobak mésik részében a pokroccal letakart agyakon
kiviil szinte semmi nem volt, ezek a szobak sivar hangulatot arasztottak.

Elettarsak elhelyezésére lehetdséget biztositd szoba nem volt az Otthonban.

Figyelemmel arra, hogy az egyetlen egyf6s szobaban egy kiilon elhelyezést igényld autizmus
spektrumzavarral €16 ellatott ¢élt, az Otthonban nem volt lehetség elkiilonitésre, ami a koronavirus
jarvany idészakban gondot jelentett.

Az ellatottak tagas, képekkel és falinjsagra kitett rajzokkal diszitett, négyfds asztalokkal,
szé¢kekkel berendezett k6zos helyiségben étkeztek.

Az Intézmény vezetdjének tajékoztatasa szerint 2022-ben felljitast terveznek az Otthonban, a
kozosségi helyiségben térelvalaszto lesz, hogy két kozos helyiség alljon rendelkezésre, a nagyobb
belmagassagl terekben pedig galériat alakitanak ki.

A fiird6- ¢és illemhelyiségek szama megfelelt az SZCSM rendelet 41. § (4) bekezdés b)
pontjaban eldirtaknak, de leromlott allapotban voltak. Az Intézmény vezetdjének tajékoztatasa szerint
a vizes helyiségek felijitasa a 2022-ben tervezett felujitas keretében megvaldsul.

Az NMM felhivja a figyelmet arra, hogy az SZCSM rendelet 42. § (1) bekezdése szerint
a lakészobaban legfeljebb négy személy helyezhet6 el, négynél tobb személyt egy lakészobaban
csak Kkivételesen indokolt esetben, valamint soron Kiviili elhelyezésre vonatkozo igény esetén
lehet elhelyezni.

A lakék targyainak esetleges eltulajdonitasa az Alaptorvény XIII. cikkében biztositott
tulajdonhoz fiiz6do joggal dsszefiiggo visszassag veszélyét jelenti.

Az NMM javasolja, hogy az Otthon valamennyi szobajaban legyenek személyes targyak,
a lakoszobak otthonossa tételében, diszitésében a személyzet tagjai is segitsék az ellatottakat.

Az SZCSM rendelet 42. § (2) bekezdése szerint hazasparok (élettarsak) elhelyezésére
kiilon lakoszobat kell biztositani. Figyelemmel arra, hogy az Intézményben €16 ellatottak kozott
erre vonatkozéan felmeriilt az igény (Id. a 2.11. pontot), az Intézmény biztositsa a parok kozos
szobaban torténé elhelyezését.

2.4.  Személyi feltételek

Az Otthonban 4 személy dolgozott apold- és 7 személy gondozoi munkakorben. A 4 apold
koziil 3 személy munkaviszonya az Intézményben 2021-ben kezdddott, egy apolo 2015 ota itt
dolgozik. Az egyik apol6i munkakdrben dolgozo személy végzettsége szocialis asszisztens volt. A
gondozok tobbsége szocialis gondozd és apold végzettséggel rendelkezett. Két terapids munkatars
(egyikiik veszélyeztetett terhesség miatt tappénzen volt) és egy fejleszté pedagogus (gyogytornasz)
dolgozott az Otthonban. A takaritasi feladatokat két takaritond végezte.

A teljes munkavallaléi 1étszam 16 f6 volt, amelybdl Osszesen egy, apold-gondozodi
munkakorben dolgozoé férfi munkatars volt, a tobbiek nék voltak.

Az apolok és gondozok létszama (11 f6) — figyelembe véve, hogy a 31 ellatott kozott 6
sulyos, halmozottan sériilt ellatott volt — alatta volt az SZCSM rendelet 2. szamu mellékletében
eldirtak alapjan szamolt szakmai létszamnormanak (11,7 £6). A latogatocsoport tapasztalata az
volt, hogy az Otthonban az apolok és gondozok idejének legnagyobb részét az autista
spektrumzavarral él6 férfi gondozasa jelentette Az NMM javasolja ezért még egy, lehetoség
szerint autizmus spektrumzavarral él6 személyek ellatasara felkésziilt szakmai dolgozo
felvételét, valamint azt, hogy az Intézmény biztositson az apolok és gondozok részére ilyen
iranya tovabbképzést.

A tartos tavollétre tekintettel az NMM javasolja a tavollévé terapias munkatars
helyettesitésére (akar hatarozott idore) még egy terapias munkatars foglalkoztatasat az
Otthonban.



Az NMM javasolja tovabba, hogy az Intézmény torekedjen férfi szakdolgozok
felvételére.

A munkavallalok tavollétét megnézve, 2021-ben a keresOképtelenség miatti tavollétek nagy
tobbségében januar-februar honapra estek, amikor a koronavirus betegség miatt zarlat volt az
Otthonban (ld. a 2.5 pontot). Osszesen 8 munkavallalo hianyzott hosszabb ideig (2-3 hetet) ebben az
id6szakban. Ezzel Osszefliggben 5 munkavallalonak volt 2021 januarban nagyon magas szamu
tulorgja. Tobb munkavallalé 2021 mérciusban is jelentds tulmunkat végzett, egyikiik kiugréan magas
taloraszamot ért el. Erdemes azonban figyelemmel lenni arra, hogy a magas terhelés rontja a
munkateljesitményt, kimeriiléshez vezethet, és noévelheti a fluktuaci6 mértékét is. (Az NMM
rendelkezésére bocsatott allomanytabla szerint a marciusban legtobbet tulorazé munkatars a latogatas
idején mar nem 4allt az Otthon alkalmazasaban.) Az év tobbi iddszakdban augusztus és oktober
honapban volt még jellemz6 a tilora, de alacsonyabb mértékben. 2020-ban a 2021. évhez képest joval
kevesebbszer volt sziikség a kotelezé munkaidén tali munkavégzésre, talorak csak februdr €s marcius
honapban voltak.

A felelosségteljes, fizikai és lelki megterheléssel jaro, a koronavirus idészakban a
megbetegedések és hozzatartozoi karanténok miatt fokozott igénybevétellel jaro, tilmunkat is
igényld6 munkavallalok szamara biztositani kell a lehetéleg kiils6 szakérté altal nyujtott
szuperviziot a kiégés elkeriilése és a dolgozok lelki egészségének tamogatiasa érdekében.
Emellett oda kell figyelni arra, hogy a rendkiviili idészakokban sziikséges leterheltség ne
allandosuljon, és legyen lehetoség a munkahelyi rekreacio kiilonbozé formainak (pl. kozos
kirandulasok) igénybevételére.

2.5. Egészségiigyi és pszichologiai ellatas, koronavirus-fert6zés

Az Intézménynek nincs sajat allomanyban foglalkoztatott orvosa, a hdziorvos hetente rendel
az Otthonban. A rendelés azt jelenti, hogy telefonon egyeztetés torténik, és akkor jon el az Otthonba,
ha valamelyik ellatott beteg. A pszichiater szakorvos szintén elmegy az Otthonba, ha ez sziikséges,
vagy telefonos egyeztetés Uitjan segit probléma esetén. Egy évben egyszer minden ellatottat megnéz.

A noi ellatottak szamara évente egyszer nOgyogyaszati szlirdvizsgalat van. Fogorvoshoz
sziikség szerint mennek az ellatottak.

Az egyik ellatott esetében, aki cukor- és vesebeteg, gyakrabban van sziikség korhazi ellatasra,
de ezek tobbnyire rovid ideig tartd vizsgalatok, és utana visszaviszik az Otthonba.

A személyzet elmondasa szerint egy személy kivételével valamennyi ellatott nyugtatot szed,
amit a pszichiater irt fel szamukra. A nyugtat6 szedésérdl az ellatottak is beszamoltak, volt, aki jelezte
azt is, hogy szerinte mindenki szed nyugtatot, 6 reggel és este 1 tablettat, este altatot is. A szurdproba-
szerlien megvizsgalt két egyéni gyogyszer-felhasznalasi lap mindegyikén szerepelt rivotril 2 mg-o0s
adagban napi 3x1 adagolasban. A személyzet elmondésa szerint a nyugtatok szedése minden esetben
pszichiater eldirasa alapjan tortént.

A néi ellatottak szamara kotelez6 az Otthonban a fogamzasgatlas, egy ellatottnak spiralja van,
a tobbiek 3 havonta injekciot kapnak.

Pszichologus hetente megy az Otthonba megnézni a lakokat. A koronavirus betegség miatti
zarlat idején (I1d. lentebb) nem tudott menni, de el lehetett érni telefonon. A zarlatot kovetden
személyesen is elment az Otthonba.

A latogatécsoport a latogatasa soran a lakok egészségiigyi ellatasa kapcsan alapveté
joggal Osszefiigg6 visszassagra utalo koriilményt nem tart fel.

Az NMM a bentlakasos intézményekben €16 néi ellatottak altal alkalmazando kotelez6
fogamzasgatlas kapcesan tobb jelentésében Kkifejtette allaspontjat.l” Az Otthonban két, tartés
kapcsolatban allé par élt, koziiliik az egyik par eljegyezte egymast, és Gssze szerettek volna
hazasodni.

17 AJB-372/2015. szama tgy, AJB-1686/2015. szamu ugy, AJB-3772/2017. szama tgy
9



A fogamzasgatlas kotelezové tétele az Alaptorvény II. cikkében irt emberi méltésaghoz
fiiz6d6 joggal és az Alaptorvény VI. cikkében rogzitett magan- és csaladi élet tiszteletben
tartasahoz fiiz6do joggal osszefiiggé visszassagot okozott. Az NMM megjegyzi, hogy a
gondnoksag ala helyezett személy és gondnoka kozott a fogamzasgatlassal (méhen beliili
fogamzasgatlo eszkozzel), osszefiiggésben meglévé véleménykiilonbség esetére kidolgozando
eljarasrend tekintetében egyeztetést folytat az Emberi Eréforrasok Minisztériumaval, ezért
erre vonatkozoan ebben a jelentésben kiilon ajanlast nem tesz.

Az Otthonban tortént koronavirus megbetegedések miatt (elészor 2 ellatott kapta el a
fert6zést) a Zala Megyei Kormanyhivatal Nagykanizsai Jaradsi Hivatala népegészségligyi
feladatkorében 2021 januar 11-t6] kezdédden jarvanyiigyi elkiilonités biztositasat rendelte el. Az
Otthon a sziikséges egészségiigyi ellatas kapcsan a haziorvossal folyamatosan egyeztetett, a beteg
ellatottakat a hdziorvos megvizsgalta. A személyzet tagjanak beszamoldja szerint nem Ilehetett
megoldani az elkiilonitést az Otthonon beliill, egyre tobben betegedtek meg, minden ellatott
koronavirus-tesztje pozitiv volt. Néhanyan a személyzet tagjai koziil is megbetegedtek, 0k otthon
maradtak. A Magyarszerdahelyen 1év6 Intézménybdl jottek apolok helyettesiteni a kiesé dolgozokat,
segiteni az Otthon ellatottainak apolasaban.

A zérlat id6tartama alatt az ellatottak nem hagyhattak el az Otthont, latogatét nem fogadhattak,
kizardlag sajat hasznalati targyakat és haztartdsi eszkozoket (tanyér, pohar, evOeszkdz), textiliat
(dgynemd, ruhanem, torolk6z6) hasznalhattak, azokat elkiilonitetten kellett tisztitani és tarolni. A
feliiletek és a kornyezet rendszeres takaritasat és fertdtlenitését virusok ellen hatasos szerrel kellett
végezni.

Az ellatottak beszamoloja szerint a zarlat alatt csak a mosdoba mehettek ki a szobajukbol,
maszkot és kesztylit kellett hordaniuk. (Aludniuk is maszkban kellett volna, hogy a szobatarsat ne
fertdzz¢ék meg.) A szobakba asztalt és székeket vittek, és az ebédet is a szobdban fogyasztottak el.
Dohényozni sem lehetett kimenni, a nyitott ablaknal dohanyoztak.

A személyzet beszamoloja szerint az ellatottak nehezen viselték a karantént. Kiilonosen a
rehabilitacios részlegen lévoket viselte meg, mert 0k megszoktdk, hogy kijarnak, vasarolnak.
Agressziv viselkedés nem alakult ki, de depressziés volt a hangulat, mindenki bezarkozott a
szobajaba. Gyakran mondogattdk az ellatottak, hogy ,,mikor lesz vége”, , kimennénk, mar nem
birjuk”, a személyzet tagjanak elmondasa szerint az udvarra Ki tudtak menni a zarlat alatt.

A jarvanyligyi elkiilonités a vezetdségtol kapott tajékoztatas szerint februar kdzepéig tartott.

A jarvanyiigyi elkiilonités sziikségessége és lebonyolitasa tekintetében a latogatocsoport
alapveto joggal osszefiigg6 visszassagot nem tart fel.

Az Otthonban dolgozok koziil a latogatas idépontjaig 3 személy kapott egy oltast, 7 személy
rendelkezett két oltassal, és 2-en a harmadik oltast is megkaptak (Pfizer, Janssen, SputnikV,
Sinopharm, Moderna és Astra Zeneca tipusu vakcindkat). Az ellatottak koziil valamennyien be voltak
oltva (30 ellatott 3 oltassal, egy f6 2 oltassal rendelkezett), Pfizer és Moderna oltéanyaggal.

2.6. Korlatozoé intézkedések szabalyzata

Az Intézményben nem alkalmaznak fizikai vagy kémiai korlatozassal jaro intézkedést. Az
autizmussal €16 ellatott esetében sem alkalmaznak fizikai korlatozo intézkedést, csak pszichés
megnyugtatast €s (nem kémiai korlatozast jelentd) gyogyszerezést.

Az Intézmény a Korlatoz6 intézkedések szabalyzatat 2021-ben 4tdolgozta és a Hazirendhez
csatolta, a szabalyzat a hatalyos jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban volt.

A korlatozo intézkedések tekintetében a latogatécsoport alapveté joggal osszefiiggod
visszassagot nem tart fel.
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2.7. Elelmezés

Az ellatottak naponta 5 alkalommal étkeznek, a reggeli és a vacsora tobbnyire kenyér
felvagottal, vajkrémmel, kevés zoldséggel. A kenyér gyakran teljes kidrlést valtozatban szerepelt az
étlapon. Az ebéd leves és foétel, a legtobb esetben valamilyen zoldséget is tartalmazott. A tizorai
altalaban joghurt vagy kefir, az uzsonna gyiimolcs (legtobbszor alma) volt.

Az ellatottak az ételekre nem panaszkodtak, azt finomnak talaltdk. A személyzet elmondasa
szerint az ellatottak mindig kaphatnak repetat, ha kérnek, és étkezési idon kiviil is tudnak ételhez
jutni, mert mindig van kenyér, és a hiitében vaj, zsir, zoldség vagy gyiimdlcs. Ezt az ellatottak
megerdsitették, akik azt is elmondtak, hogy 1iditot is szoktak kapni.

Az élelmezés tekintetében a latogatocsoport alapveto joggal dsszefiiggo visszassagot nem
tart fel.

2.8.  Tisztalkodas, 0ltozkodés

Az ellatottak minden nap fiirdenek, egy résziik reggel, a tobbiek este. Este el0szor az apolo-
gondozod részleg lakoi fiirdenek, ill. fiirdetik 6ket az apolok, majd a rehabilitacios részleg lakoi
fiirdenek. Az ellatottak elmondasa szerint mindig van meleg viz. Szappan és tor6lk6z6 mindig van a
mosdoban, de volt olyan ellatott, aki a sajatjat hasznalta.

Az ellatottak a sajat ruhaikat hordtdk. Hétfon és csiitortokon kell leadni a szennyest, pénteken
¢s szerdan kapjak vissza tisztan a ruhaikat. A kevésbé Onalloak kozott is volt, aki Onalloan
oltozkodott, a ruhdzata csak igazitdsra szorult, de volt, aki ennél tobb segitséget igényelt az
oltozkodésben. Egy a rehabilitacios részlegen 1évo férfi ellatott elmondta, hogy csoportosan szoktak
kimenni ruhdzatot vasarolni, de a latogatast megeldzden régen volt ilyenre példa.

A tisztalkodas és oltozkodés tekintetében a latogatocsoport alapveté joggal osszefiiggo
visszassagot nem tart fel.

2.9. Foglalkoztatas, munkavégzés

Az Otthon napirendje szerint déleldtt egyéni és csoportos, délutdn csoportos foglalkozasok
vannak masfél oras id6tartamban. A személyzet egyik tagjanak elmondasa szerint terapias
csoportfoglalkozas nincs az intézményben. Az ellatottak csoportos tevékenységként csak a
karacsonyi meghivok készitését emlitették. Napi tevékenységnek tobben a takaritast, vagy a
beszélgetést jeloltek meg. Az egyik ellatott, sajat alkotd munka keretében, szénnel készitett miivészi
értékkel bird rajzokat, melyek a szobdja falat is diszitették.

Az apolo-gondozo részleg lakoi koziil ketten munkaiigyi jogviszony keretében dolgoztak, egy
ellatott a takaritasban, parkgondozasban vett részt, egy ellatott pedig kiilsé munkahelyen dolgozott.
Tovébbi két ellatott fejlesztd jogviszonyban dolgozott, egyikiik a keramia mithelyben, a masik ellatott
szintén takaritast és parkgondozast végzett. A rehabilitacios részleg lakoi koziil 3-an dolgoztak
munkajogviszony keretében kiils6 munkaltatonal, és 6 ellatott fejlesztd foglalkoztatdsban,
valamennyien a takaritasban és parkgondozasban vettek részt.

Az ellatottak beszamoltak rdla, hogy a sziiletésnapokat és névnapokat megilinnepelték
korabban haromhavonta, ezek az iinnepségek a koronavirus jarvany miatt elmaradtak, de a latogatast
megeldz6 pénteken Gjra tartottak ilyen Osszejovetelt és bepotoltak az elmaradt tinnepeket. Juliusban
grillparti, augusztusban langosozas, oktoberben palacsintasiités volt. Decemberre mikulds és
karacsonyi tinnepséget terveztek.

Az ellatottak rendszeres egyéni és csoportos, napi foglalkoztatisanak hianya az
ellatottak emberi méltosaghoz és testi és lelki egészséghez f6z6do jogaval oOsszefiiggo
visszassagot okozott. Az ellatottak szamara biztositani kell a lehetéséget arra, hogy az
érdeklodésiiknek és  képességeiknek megfelelo, szervezett foglalkozasokon napi
rendszerességgel részt vehessenek. Ennek megvalositasat segithetné a tartdésan tavollévo
terapias munkatars helyettesitésének megoldasa (Id. a 2.4 pontot).
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2.10. Kapcsolattartas

A személyzet elmondésa szerint a koronavirus jarvany miatt elrendelt latogatasi tilalom idején
2-3 olyan alkalom volt, hogy a hozzatartozok eljottek az intézményig, és egymastol 3 méter
tavolsagban tudtak beszélni az ellatottal.

A vizsgalat idOpontjaban a latogatasi tilalom mar feloldasra keriilt, az ellatottak tudtak
latogatdkat fogadni. A latogatonak, ha nem rendelkezett 3 oltassal, fel kellett vennie a véddoltozetet,
a maszk pedig minden esetben kdtelezd volt. Az ellatottakat ritkdn latogattdk, a hozzatartozok
tobbnyire hétvégén jottek, és elore jelezték az érkezésiiket. Az ellatottak kozott volt, akiknek voltak
rokonai, de nem latogattak o6t, és csak telefonon vagy messengeren keresztiil tartottdk a kapcsolatot.
Mas elmesélte, hogy a koronavirus-jarvany miatti latogatasi tilalom el6tt latogatta meg a ndvére, a
korlatozasok idészakaban pedig telefonon beszéltek. Volt olyan ellatott, aki tartotta az édesanyjaval
a kapcsolatot, az édesanyja még nem volt nala, de tervezte, hogy meglatogatja valamikor.

Azok az ellatottak, akik rendelkeztek mobiltelefonnal, telefonon is tudtak tartani a kapcsolatot
a hozzatartozoikkal. Elvileg lehetséges volt a vezetékes irodai telefon hasznalata is, de ezzel a
lehetdséggel nem szoktak €lni az ellatottak. Az azonban eld szokott fordulni, hogy a hozzatartozoé a
vezetékes telefont hivja, és igy besz¢l az ellatottal.

A levelezés, csomagkiildés is gyakori volt. A jarvanyligyi korlatozasok alatt 48 oOrara
karanténba kellett tenni a leveleket, a csomagban csak fert6tlenithetd dolgokat lehetett kiildeni, sajat
készitésti ¢lelmiszert példaul nem vettek at.

Az ellatottak hasznaltdk a facebook-ot és a messengert is kapcsolattartasra.

A kapcsolattartas tekintetében a latogatocsoport alapvet6 joggal 6sszefiiggo visszassagot
nem tart fel.

2.11. Parkapcsolatok, intimszoba

A személyzet elmonddsa szerint vannak kialakult, tartos parkapcsolatok. Az egyik par 10 éve
van egylitt, a masik par 4-5 éve jar, és eljegyezték egymast, szerettek volna 0sszehazasodni.

Az egyik par szeretett volna kozos szobaban lakni, és mivel erre ebben az Otthonban nincs
lehetdségiik, elmondtak, hogy egy lakootthonba akarnak &4tkoltozni. A masik par szdmdéra a
parkapcsolat els6dlegesen baratsagot, egymas megvédését jelenti, és nem vagytak testi egytittlétre,
hozzatéve, hogy ezt hol, hogyan is lehetne itt.

Az intézményben nincs lehetdségiik a paroknak arra, hogy ko6zos szobaban lakjanak, és
intimszoba sincs. A személyzet elmondasa szerint, ha egy par egyiitt szeretne lenni, arra napkézben
van lehetdség, ha a szobatars kimegy a szobabol.

Az élettarsi- és az intimszoba hidnya az ellatottaknak a magan- és csaladi élethez fiiz6d6
jogaval osszefiiggd visszassagot okozott. A tartos kapcsolatban €10 parok szamara a kozos
szobak Kkialakitasaval lehetové kell tenni, hogy élettarsi kapcsolatban éljenek, az intimszoba
kialakitasaval pedig lehetéséget kell adni az erre igényt tarté ellatottaknak az alkalmi
egyiittlétre.

2.12. Erdekképviselet, panaszmechanizmus

Az Otthonban Erdekképviseleti Forum miikodik. Az Erdekképviseleti Forum 2021. oktober
21-i tilésérdl tartott emlékeztetd rdmutatott az intézmény targyi feltételeinek hidnyaira:

Targyi eszkozként mosogépre €s ruhaszaritora van sziikség, az ebédlében az asztalok €s a
székek, a talaloszekrény elhaszndlodtak, a talalokonyha felszerelése is elavult és hidnyos. A
rehabilitacios részleg lakoi szamara sziikség lenne sajat talaldo konyha kialakitasara, ahol maguk
tevékenykedhetnének, felkésziilve az onallo életre. A foglalkoztatds biztositadsdhoz megfeleld
helyiség kialakitasara, és a szilikséges eszk0zok beszerzésére van sziikség. A papir- €s vegyi aru
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crer

tarolasahoz raktarhelyiséget kellene kialakitani. Az intézmény dekorédciojahoz képeket, uj
fliggdnyodket kell vasarolni, az adminisztracidhoz laptopra és szdmitogépre is sziikség van.

Az Erdekképviseleti Forum az utobbi években egy irasos panaszt kapott ellatottaktol. A 2019-
ben érkezett panasz egy korabbi ellatott-tdrs magatartasara vonatkozott, aki azota elkoltozott az
Otthonbdl.

A latogatdcsoport nem latott az Otthonban panaszladat. Az életkoriilmények jobba tételének
egyik leghatékonyabb eszkdze, ha a személyzet az ellatottak elhelyezéssel, illetve banasmoddal
kapcsolatos sérelmeirdl a lehetd legrovidebb idon beliil értesiil, azokat ésszerii idon beliil kivizsgalja,
¢s az orvoslasuk érdekében sziikséges intézkedéseket haladéktalanul megteszi. A
panaszmechanizmus fontos eleme az is, hogy az ellatottak és hozzatartozdik névteleniil is tudjak
jelezni a problémaikat, vagy jobbitd szandéku észrevételeiket, javaslataikat. A panaszlada a névtelen
panasztétel egyik hatékony eszkoze.

Panaszlada hianyaban az ellatottak vagy hozzatartozoik nem tudtak név nélkiil jelezni
az intézményi koriilményekkel kapcsolatos kifogasaikat, ami a panaszhoz fiiz6d6 joggal
osszefiiggo visszassagot okozott.

3. Osszefoglalas

Az Otthonban a latogatas idOpontjaban 31 ellatott élt, valamennyien gondnoksag alatt alltak.
A gondnoksag intézménye tekintetében a jelentés felhivta a figyelmet a CRPD rendelkezéseire, a
gondoksag ala helyezési eljaras garancidinak érvényestilésére.

Az ellatottak kornyezete a lakoszobak nagy részét érinten sivar volt, alig voltak személyes
targyak. A mosdo- és fiirdd helyiségek leromlott allapotban voltak. A parkapcsolatban élok kozos
szobaban elhelyezését az Otthon nem tudta biztositani, €s intimszobat sem alakitott ki.

A szakmai személyzet 1étszamat — figyelemmel az autizmus spektrumzavarral €16 ellatott
ellatasara is — indokolt lenne ndvelni, és egy tovabbi terapias munkatars foglalkoztatasara is sziikség
lenne.

A koronavirus-jarvany nem keriilte el az intézményt, az itt ¢l0k valamennyien elkaptak a
virusfert6zést, 2021. januar 11-t6l mintegy egy honapig az Otthon jarvanyiigyi elkiilonités alatt 4llt.
Ebben az idGszakban az ellatottak szinte csak a szobajukban tartozkodtak, az étkezéseiket is ott
fogyasztottak el.

Néhany ellatott kiilsé munkaltatonal dolgozott munkajogviszony keretében, ¢s voltak, akik
fejleszté foglalkozas keretében a keramia mihelyben dolgoztak, vagy a takaritasban, park
gondozasban vettek részt. Az ellatottak napi foglalkoztatasa szervezett keretek kozott nem volt
megoldott.

4. Ajanlasok, javaslatok

A latogatas megallapitasaival Osszefiiggésben az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan felkérem a
Beliigyminisztert, hogy a Miniszterelnokséget vezeté miniszterrel egyiittmikodve

1. adjon ki Gitmutatot a fovarosi és megyei kormanyhivatalok szamara arra vonatkozoan, hogy a
gondnoksagi perekben a keresetlevélben kért szakértdi bizonyitas csak az orvosi szakértelmet
igénylé kérdésekre vonatkozzon, egyuttal hivja fel a figyelmet arra, hogy az iigyei
intézésében, dontései meghozatalaban segitségre szoruld személy szamara, a gondnoksag ala
helyezés alternativajaként, kérelemre tamogatd személy kirendelése is megoldast nyujthat.

A latogatds megaéllapitasaival Osszefliggésben az Ajbt. 37. §-a alapjan felkérem a Magyar
Igazsagiigyi Szakért6i Kamarat, hogy
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2.

a gondnoksagi perekben eljard igazsagiigyi orvos szakértok szdmara késziild modszertani
levél kidolgozasa soran vegye figyelembe a CRPD Bizottsag jelentésében foglaltakat, amely
szerint a gondnoksagi perek eldontése nem alapulhat donté mértékben a pszichidter szakértd
altal készitett szakvéleményen.

A latogatas megallapitasaival Osszefiiggésben az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan felkérem a
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag foigazgatojat mint az Intézmény fenntartéjat, hogy

3.

4.

biztositsa annak feltételeit, hogy az Otthon tervezett felgjitdsa soran a fiirdé- és mosdo
helyiségek feltjitasa is megtorténjen, kiilon foglalkoztatd helyiség és raktarhelyiség keriiljon
kialakitasra, a rehabilitacios részleg lakoi pedig lehetdség szerint kiilon talaldo konyhaval
rendelkezzenek;

biztositsa az Otthon szamdra hidnyzé targyi eszkozok beszerzésének anyagi feltételeit
(mosdgép, ruhaszaritd, ebédld asztalok és székek, foglalkoztatashoz sziikséges eszkozok,
dekoréacio, laptop és szamitogép).

A latogatds megallapitasaival Osszefliggésben az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan felkérem az
Intézmény vezetojét, hogy

5.

10.

11.

12.

Az intézményi elhelyezést megeldzden az ellatott koriilményeinek feltdrasa sordn legyen
figyelemmel arra is, hogy a gondnoksag alatt 4116 ellatott sajat elhatarozasabol koltozik-e az
Otthonba, vagy a gondnoka, csalddtagja kérésére;

a lakoszobak otthonosabbd tételéhez adjon segitséget az ellatottak szamdra, személyes és
dekoracios targyak elhelyezésével tegye élhetébbé kornyezetiiket;

alakitson ki az Otthonban élettarsak elhelyezésére lehetéséget add szobékat;
alakitson ki az Otthonban intimszobat;

foglalkoztasson még egy 0, lehetdség szerint autizmus spektrumzavarral ¢él6 személyek
ellatasara felkésziilt szakmai dolgozot;

a tartésan tavollévd terdpias munkatars helyettesitésére vegyen fel j munkatérsat, és
biztositson az ellatottak szdmdara valtozatos napi elfoglaltsagot szervezett foglalkozasok
keretében;

lehetdség szerint szervezzen a személyzet tagjai szdmara a rekreaciot lehetéveé tevd
programokat €s biztositsa a szuperviziot kiilsé szakértd altal nyujtott konzultacids lehetdség

forméjaban;

helyezzen el az Otthonban panaszladat.

Budapest, 2022. az elektronikus datumbélyegzo szerint

Dr. Kozma Akos
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Melléklet

1-2. szamu képek: Lakoszobak

3-4. szamu képek: Szekrény ruhakkal és tiresen
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5. szamu kép: Ebédlo

6. szamu kép: Mosdo 7. szam1 kép: Illemhelyiség ajtaja

8. szamu kép: Ellatott rajza
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