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A 73 éves kérelmez@ a hatdsag el6tt azt sérelmezte, hogy kotelez6é gépjarmu-
felel6sségbiztositdsanak 6sszege a 2019. évben jelentdsen megndétt, aminek
hatterében azt sejtette, hogy idésebb életkori csoportba tartozik. A biztositasi dij
nagymeérték(i valtozdsat panaszolta kordbban a biztositénal is, illetve azt is
kifogasolta, hogy nem értesitették idében a dij névekedésérdl, ezért nem tudott
mas szolgaltatét keresni, azonban panaszara allaspontja szerint nem kapott
kielégitd valaszt.

A hatdsag felhivasara a bepanaszolt biztosité nem vitatta, hogy a kérelmezé
esetében a biztositasi dij nagyobb aranyban emelkedett, illetve eleve magasabb
volt, mint egy 50 éves, egyébként azonos gépkocsi, bonus-malus és egyéb, a
biztosité altal figyelembe vett paraméterekkel rendelkezd ligyfél esetében, és
ennek oka a kérelmezg életkora.

A biztosité allaspontja szerint azonban a klilonbségtételnek a jogviszonnyal
0sszefluggl, észszerl indoka volt. Részletes kimutatast csatolt arrél, hogy sajat
statisztikdja szerint a kargyakorisag és az atlagos karraforditas alapjan szamitott
kockazat 30 év 69 év kozott alacsonyabb, az ennél fiatalabb és az id6sebb
korosztalyokban Iényegesen magasabb. A biztosité a dijtarifa megallapitasanal
ezeket a kulonbségeket figyelembe veszi, a dijtarifa jogszabaly szerint
meghirdetésre kerul a Magyar Nemzeti Bank honlapjan.

A biztosité ugyanakkor kifejezte egyezségkotési szandékat a kérelmezét ért
kellemetlenségekre tekintettel, és egy jelképes 6sszeget ajanlott fel szadmara. A
kérelmez6 az ajanlatot elfogadta, kijelentette, hogy azzal sérelmét orvosoltnak
tekinti.
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Az egyezséget a hatdésdg hatarozataval jévahagyta.

(2019. majus 13-i dontés)



