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A kérelmez@ latas- és hallassériltként a vakvezet6 kutyajaval szeretett volna
vasarolni a bepanaszolt lUzletben, ahova az édesanyja is elkisérte. A vasarlas
soran az lUzlet egyik alkalmazottja megkérte a kérelmezd édesanyjat, hogy a
legkdzelebbi vasarlasnal a kutya maradjon kint az Gzlet el6tt. A kérelmezd jelezte
az alkalmazottnak, hogy vakvezetd kutyaval rendelkezik (jol latszott az allaton,
hogy vakvezetd, ham is volt rajta), és jogaban all az allattal egyutt a boltban
tartézkodni. A hatésag eldtt azt panaszolta, hogy hidba prébalta elmagyarazni az
alkalmazottnak a fogyatékossagabodl adédé jogait, ezért vasarlas nélkll elhagyta
az Uzletet.

A hatdsag eljarast inditott a bolt Gzemeltetdjével szemben. Az eljaras soran az
Ugyvezetd egyezségkotési ajanlatot tett, amelyet a kérelmez6 elfogadott, és az
eljaras a felek egyezségének hatdésagi jovahagyasaval lezarult. Az egyezségben a
bolt Gzemeltetdje elnézést kért a kérelmezbtdl, és vallalta, hogy az Uzlet
dolgozdit tajékoztatja a seqgité kutyak gazdainak jogairdl.

Az egyezség jovahagyasdara a hatésag 2018. julius 13-i dontésével kertilt sor.

(2018. julius 13-i hatarozat)
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