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Az alapveto jogok biztosa mint OPCAT nemzeti megel6z6 mechanizmus
Jelentése az AJB-1463/2021. szamu iigyben
Eldado: dr. Rostés Rita

Osszefoglalo

A nemzeti megel6z6 mechanizmus (a tovabbiakban: NMM) feladatkorében eljaro alapvetd
jogok biztosa és harom munkatarsa 2021. februar 18-an a Somogy Megyei II. Rakdczi Ferenc
Gyermekotthonba latogatott. A latogatds célija a Covid19! fertdzés terjedésének
megakadalyozasa érdekében tett intézkedések ellendrzése, valamint annak vizsgalata volt, hogy
az elrendelt korlatozasok? milyen valtozasokat idéztek eld a szakellatisban él6 gyermekek
korében, kiilondsen az oktatashoz, a fejlesztéshez, a kapcsolattartdshoz vald hozzaférésiikben.

A vizsgalat alatt a latogatocsoport tagjai védofelszerelést, maszkot és gumikesztytt viseltek.

A latogatocsoport tagjai megtekintették az elhelyezés koriilményeit. Interjukat készitettek az
otthonban tartdzkodo gyermekekkel és munkatarsakkal.

A gyermekotthonban a takaritast, a fert6tlenitést a jarvanyveszélyben gyakoribba tették,
melyhez elegendd fert6tlenito- és tisztitoszer allt rendelkezésre. Az esetlegesen sziikségessé valo
egészségligyi elkiilonitésre az otthon vezetdje tobbféle tervvel is rendelkezett. Az ellatottakat
6vodaba, illetve iskolaba a gyermekotthon kisbuszaval szallitottak, a tanulashoz helyben is
kaptak segitséget az iskolasok. A digitalis oktatas kovetkezményeként a gyermekek tanulmanyi
eredményében pozitiv valtozast lehetett megfigyelni. A gyermekek sok idét toltottek a
szabadlevegon, kihasznalva a rendelkezésiikre all6 hatalmas vizparti telek adottsagait.

Az NMM megillapitotta, hogy a gyermekek tajékozottak voltak a jarvanyhelyzettel és annak
megeldzésével kapcsolatban, megértették a fertdtlenitési szabalyok, a latogatdsi és kijardsi
tilalom bevezetésének okat. A jarvanyhelyzetben sziikségessé valt korlatozasok miatt a
gyermekek nem éltek panasszal, az esetlegesen elkovetett fegyelmi vétségeket nem hoztak
Osszefiiggésbe a korlatozasokkal.

1.  Azeljaras megindulisa

A 2011. évi CXLIIIL. torvénnyel kihirdetett, kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy
megalazd banasmod vagy biintetés elleni egyezmény fakultativ jegyzOkonyvének (a
tovabbiakban: JegyzOkonyv) ,,célja egy olyan rendszer létrehozdsa, amelyben fiiggetlen
nemzetkozi és nemzeti testiiletek — a kinzas és mds kegyetlen, embertelen vagy megaldazo
banasmod vagy biintetés megelozése céljabol — olyan helyszinekre latogatnak el rendszeresen,
ahol embereket fosztanak meg a szabadsdaguktol .

A Jegyzokonyv 3. cikke szerint valamennyi ,,részes allam belfoldi szinten létrehoz, kijelol
vagy fenntart egy vagy tobb latogato testiiletet (a tovabbiakban: nemzeti megel6z6 mechanizmus)
a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldazo banasmod vagy biintetés megakadalyozasa
érdekében”.

Az alapvet6 jogok biztosarol sz616 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 2. § (6)
bekezdése értelmében 2015. janudr 1-jétél az alapvetd jogok biztosa latja el a JegyzOkonyv 3.

1 SARS-CoV-2 virus okozta fert6zés, illetve megbetegedés

2 A veszélyhelyzet kihirdetésérol sz6l6 40/2020. (III. 11.) Korm. rendelet; az orszagos tisztiforvos a 13305-16/2020/EUIG
szamu, marc. 17-én kelt hatarozata a gyermekvédelmi szakellatas intézményeire is vonatkozé latogatasi és kijarasi tilalomrol;
a veszélyhelyzet kihirdetésérdl szold 478/2020. (XI. 3.) Korm. rendelet; a veszélyhelyzet kihirdetésérdl és a veszélyhelyzeti
intézkedések hatalybalépésérol szol6 27/2021. (1. 29.) Korm. rendelet

3 Jegyz6konyv 1. cikk




cikke szerinti NMM feladatait, melynek teljesitése soran, a szabadsaguktol megfosztott
személyekkel valo bandsmodot panasz vagy beadvany hidnyaban is rendszeresen vizsgalja.*

Miutan az Egészségligyl Viladgszervezet az 0ij koronavirus okozta jarvanyt nemzetkdzi
kozegészségiigyi-jarvanyiigyi sziikséghelyzetté nyilvanitotta, a , kormany az élet- és
vagyonbiztonsagot  veszélyezteto — tomeges — megbetegedést  okozo  humanjarvany
kovetkezményeinek elharitasa, a magyar dllampolgarok egészségének és életének megovdsa
érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet™ hirdetett Ki. A jarvany terjedésének
mérséklédése lehetdvé tette a helyzet jarvanyiigyi késziiltségre® valo modositasat. A koronavirus
fert6zésék intenzitasa, a megbetegedések szamanak novekedése kovetkeztében 2020. november
4-t81 ismét veszélyhelyzet’ hirdettek. A kormanyrendeletek a jarvany terjedését elésegitd
tevékenységek korlatozasat, rendkiviili intézkedések bevezetését tették lehetdveé.

A Kinzas és Mas Kegyetlen, Embertelen vagy Megalazé Bénasmdd vagy Biintetés
Megeléz8 Albizottsag?® altal 2020. 4prilis 7-én Kiadott CAT/OP/10 szamu Tanics® (a
tovabbiakban: Tanacs) iranymutatasa szerint a kinzas, és a kegyetlen, embertelen, vagy megalazo
banasmod és biintetések tilalmat kivételes koriilmények fennéllasa esetén, igy a veszélyhelyzet
soran is biztositani kell.!1® Az egyes orszigokban miikddd nemzeti megel6z6 mechanizmusok
maguk donthetnek a jarvanyhelyzetben az altaluk legmegfeleldbbnek tartott intézkedésekrol. !t
A Tanacs értelmében a nemzeti megel6z6 mechanizmusoknak a koronavirus-jarvany soran a
tarsadalmi érintkezésekre vonatkozo korlatozasok figyelembevételével kell gyakorolniuk a
mandatumukat. 2

1.1. A latogatas helyszinének kivalasztasa

Az NMM feladatai teljesitése soran megkiilonboztetett figyelmet fordit a gyermekek ¢és a
leginkabb veszélyeztetett tirsadalmi csoportok jogainak védelmére.'® Segiti és ellendrzi az 1991.
évi LXIV. torvénnyel kihirdetett, a Gyermek jogairol sz6l6, New Yorkban, 1989. november 20-
an kelt Egyezményben foglalt rendelkezések, és az azzal kapcsolatos iranymutatasok
megvalosulasat, a 2007. évi XCIIL. torvénnyel kihirdetett, a fogyatékossaggal ¢€l6 személyek
jogairol szolo egyezmény végrehajtasat.’* Az NMM latogatasainak hangsilyos teriilete az
otthont nyq;td ellatdsban részesiild gyermekek jogainak védelme. A gyermekek életkorukbol
adodoan, alacsony szintii jog- és érdekérvényesitési képességiik miatt kiszolgaltatott helyzetben
vannak, mely a gyermekvédelmi szakellatas keretében felndvekedd, és azon beliil az 4tlagostol
eltéré banasmaodot, fokozott védelmet igényld, kiilonleges és specidlis sziikségletli gyermekek
esetében fokozottan érvényesiil.

Az NMM a felkeresni kivant helyeket és a meghallgatni kivant személyeket szabadon
kivalaszthatja,'® 2021 februarjaban a Somogy megyei II. Rdkéczi Ferenc Gyermekotthonba (a
tovabbiakban: Gyermekotthon vagy Intézmény) tett latogatast. Az Intézményben atlagos,

4 Az alapvet6 jogok biztosarol szol6 2011. évi CXI. térvény (tovabbiakban: Ajbt) 39/A. § és 39/B. § (1) bekezdés

5 A veszélyhelyzet kihirdetésérdl szol6 40/2020. (IIL. 11.) Korm. rendelet 1. §

6 A jarvanyiigyi késziiltségrdl szolo 283/2020, (V1. 17.) Korm. rendelet

" A veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz616 478/2020. (XI. 3.) Korm. rendelet

8 Subcommittee on Prevention of Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment (tovabbiakban: SPT)
9 https://undocs.org/CAT/OP/10.

10 CAT/OP/10 Advice of the Subcommittee on Prevention of Torture to States Parties and National Preventive Mechanisms
relating to the Coronavirus Pandemic (7 April 2020) (a tovabbiakban: Advice of the SPT) https://undocs.org/CAT/OP/10. I/5.
pont

1 Advice of the SPT 1/6. pont

12 Advice of the SPT I1V/11. pont

13 Lasd Ajbt. 1. § (2) bekezdés a) és d) pont

14 Lasd Ajbt. 1. § (3) bekezdés

15 Jegyz8konyv 20. cikk e) pont
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kiilonleges'®, specialis’ és kettds sziikségleti'® gyermekek szamara biztositanak teljes korii
ellatast.

1.2. A nemzeti megel6z6 mechanizmus hataskore

A JegyzOokonyv 4. cikk 1. bekezdése értelmében az NMM Magyarorszag joghatosaga €s
ellendrzése alatt allo barmely olyan helyen latogatasokat folytathat, ,, ahol az embereket valamely
dllami hatosag utasitasara, kezdeményezésere, hozzajarulasaval vagy elfogaddsaval megfosztjdk
személyes szabadsaguktol”. A Jegyzokonyv alkalmazisaban szabadsagelvonast jelent egy
személy elhelyezése olyan ,, kornyezetben, amelyet az illeté valamilyen biroi, kézigazgatasi vagy
mas hatésag utasitasdara onként nem hagyhat el *°

Ha a gyermekek feliigyelet nélkill maradnak, ha testi, értelmi, érzelmi ¢és erkolcsi
fejlodésiiket csaladi kornyezetiik vagy onmaguk sulyosan veszélyeztetik, és nincs nevelésre
alkalmas hozzatartozojuk, akkor a gyamhatdsag vagy mas beutald szerv neveldsziiloknél vagy
otthont nyQjté gyermekintézményekben biztosit szdmukra ideiglenes hatallyal azonnali
elhelyezést.?% Ezen tilmenden a gyamhatosag hatarozataval a gyermekeket nevelésbe veszi, ha
ugy itéli meg, hogy a csalddok szamara az alapellatas keretében biztositott szolgéltatasokkal, és
a védelembe vétellel nem lehetett megsziintetni a gyermekek veszélyeztetését.?!

Amennyiben egy gyermek a kijel6lt gondozasi helyr6l engedély nélkiil tavozik, az ,,elldatdst
nyujto — a gondozott gyermek esetében a gyermekvédelmi gyam haladéktalan értesitése mellett,
vele egyiittmitkodésben — megkisérli felkutatni a tartézkodasi helyét”.?? A gyermek életkoratol,
allapotatol fliggéen haladéktalanul vagy 24 oran beliil ,,az ellatdst nyujto megkeresi az illetékes
rendori szervet az engedély nélkiil eltavozott gyermek felkutatasa érdekében. Egyuttal kozli az
engedely nélkiil eltavozott gyermek személyes adatait, személyleirasat, az azonositasara
alkalmas jellegzetességeit.”®® A rendor elééllithatja azt a gyermeket, aki a ,, gvermekotthonban
torténd elhelyezésének hatilya alol engedély nélkiil kivonja magat.”**

A gyamhatosag hatarozata alapozza meg a JegyzOkonyv 4. cikke szerinti szabadsagelvonast.
Mindezek alapjan a Gyermekotthon tekintetében az alapvetd jogok biztosanak vizsgalati
hataskore az Ajbt. 39/B. § (1) bekezdése értelmében fennall.

1.3. Alatogatas célja

Az NMM feladatainak teljesitése korében tajékozodni kivant arrol, hogy a veszélyhelyzet?
milyen valtozast idézett el a szakellatasban €16 gyermekek vonatkozasaban. Az NMM a fonyodi
Gyermekotthonban  megtekintette, hogy a veszélyhelyzet illetve a jarvanyiigyi

16 Az otthont nyujté ellatas keretében kiilonleges ellatast kell biztositani a tartésan beteg, a fogyatékos gyermek szamara. Gyvt.
53. § (2) bekezdés aa) pont

17 Az otthont nyujté ellatds keretében specialis ellatast kell biztositani a stlyos személyiségfejlédési, érzelmi élet- és
impulzuskontroll-zavarokkal kiizd6, illetve sulyos pszichotikus vagy neurotikus tiineteket mutaté gyermek (a tovabbiakban
egyiitt: stlyos pszichés tiineteket mutatd gyermek), a sulyos magatartasi és beilleszkedési zavarokat vagy stlyos antiszocialis
viselkedésformakat tanusitd gyermek (a tovabbiakban egyiitt: sulyos disszocialis tiineteket mutatd gyermek), az alkohol, drog és
egyéb pszichoaktiv szert hasznald gyermek (a tovabbiakban: pszichoaktiv szert hasznalé gyermek) szamara. Gyvt. 53. § (2)
bekezdés ba), bb), bc) pont

18 Az otthont nyujté ellatas keretében kiilonleges és specialis ellatast egyiittesen kell biztositani a kiilénleges és specialis
sziikségletet egyidejiileg mutatd gyermek (a tovabbiakban: kettds sziikségletli gyermek) szamara. Gyvt. 53. § (2) bekezdés c)
pont

19 Jegyz8konyv 4. cikk 2. bekezdés

20 A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 72. §

2 Gyvt. 78. § (1) bekezdés

22 A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (1V. 30.) NM rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet) 86. § (1) bekezdés

23 NM rendelet 86. § (2) bekezdés

24 A rend6rségrél sz616 1994. évi XXXIV. torvény 33. § (2) bekezdés d) pont

25 A 40/2020. (111. 11.) Korm. rendelet; 478/2020. (XI. 3.) Korm. rendelet; 27/2021. (l. 29.) Korm. rendelet



késziiltségmennyiben volt megterhel6 a ,,tanulasi és halmozott lelki fejlédési nehézségekkel,
sériilésekkel kiizdd gyermekek”?® szamara, illetve, hogy a Gyermekotthon vezetdi milyen
intézkedéseket tettek a jarvany terjedésének megakadalyozasara.

1.4. Az érintett alapveto jogok

— A kinzas, embertelen, megalazo banasmod vagy biintetés tilalma: ,,Senkit nem lehet
kinzasnak, embertelen, megalazé banasmddnak vagy bilintetésnek aldvetni, valamint
szolgasagban tartani.” [Alaptorvény III. cikk (1) bekezdés];

— A hatranyos megkiilonboztetés tilalma és az esélyegyenloség biztositasa: ,,Magyarorszag
az alapvetd jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem,
fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi
szadrmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyeb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja.
Magyarorszag az esélyegyenldség és a tarsadalmi felzarkozas megvaldsuldsat kiilon
intézkedésekkel segiti. Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a csaladokat, a
gyermekeket, a ndket, az iddseket és a fogyatékkal éldket.” [Alaptorvény X V. cikk (2), (4)
¢s (5) bekezdés];

— A gyermek védelemhez és gondoskodashoz valo joga: ,,Minden gyermeknek joga van a
megfeleld testi, szellemi ¢és erkolesi fejlodéséhez sziikséges védelemhez ¢és
gondoskodashoz.” [Alaptorvény XVI. cikk (1) bekezdés].

1.5. Az alkalmazott nemzeti és nemzetkozi jogszabalyok, allasfoglalasok,
iranymutatasok

— Magyarorszag Alaptorvénye,

— 2011. évi CXI. torvény az alapvetd jogok biztosarol (a tovabbiakban: Ajbt.);

— 2011. évi CXLIII. torvény a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé bandsmod
vagy biintetés elleni egyezmény fakultativ jegyz6konyv kihirdetésérdl (a tovabbiakban:
Jegyz6konyv);

— 2007. évi XCII. torvény a fogyatékossaggal €16 személyek jogairol szolo egyezmény ¢és az
ahhoz kapcsolodo fakultativ jegyzokonyv kihirdetésérdl (a tovabbiakban: CRPD);

— 1997. evi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (a
tovabbiakban: Gyvt.);

— 1994. évi XXXIV. torvény a RendOrségrol;

— 1991. évi LXIV. torvény a New Yorkban 1989. november 20-an kelt, a Gyermek jogairol
sz016 Egyezmény kihirdetésérdl (a tovabbiakban: Gyermekjogi Egyezmény);

— 27/2021. (I. 29.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet kihirdetésérol és a veszélyhelyzeti
intézkedések hatalybalépésérol;

— 478/2020. (XI. 3.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet kihirdetésérol;

— 283/2020. (VI. 17.) Korm. rendelet a jarvanyiigyi késziiltség bevezetésérol,

— 40/2020. (I11. 11.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet kihirdetésérdl (a tovabbiakban: Korm.
rendelet);

— 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeirdl (a tovabbiakban: NM rendelet);

— 13305-47/2020/EUIG szamu hatérozata az orszagos tisztiféorvosnak (2020. V. 18.);

— 13305-16/2020/EUIG szamu hatarozata az orszagos tisztiforvosnak (2020. I11. 17.);

26 http://rakoczigyermekotthon.hu/index.php/intezmeny-bemutatkozasa/bemutatkozas



— A kinzas és embertelen vagy megalazo biintetések vagy banasmod megeldzésére alakult
Eurépai Bizottsag sztenderdjei. CPT/Inf/E (2002) 1 — Rev. 2015 (a tovabbiakban:
CPT/Inf);

— Advice of the Subcommittee on Prevention of Torture to States Parties and National
Preventive Mechanisms relating to the Coronavirus Pandemic (7 April 2020) (a
tovabbiakban: Advice of the SPT).

1.6. A latogatas modszere

A Tanacsban rdgzitett ,,do no harm” (ne arts) elvnek?’ megfelelden a latogatd csoport tagjai
maszkot és gumikesztylit viseltek. A megbeszélések egy részét a szabadban folytattak. A
latogatocsoport a személyes meghallgatasok és a tijékoztatasok soran iligyelt a biztonsagos
tavolsag megtartasara.

A latogatas résztvevodi a kovetkezd vizsgalati modszereket?® alkalmaztak:

— helyszini iratbetekintés, dokumentumok bekérése, mésolatok, fényképek készitése;

— az elhelyezés koriilményeinek vizsgalata, fotok készitése az alabbi fokuszpontokkal:

= az ¢épiilet, a helyiségek felszereltsége allapota, alkalmassaga altalaban, és az
elkiilonités lehetdsége fertdzésveszEly, karantén sziikségessége esetén,

= a higiénés feltételek biztositasa, fertotlenités,

= atanulési koriilmények, a tavoktatdshoz val6 hozzaférés a veszélyhelyzetben;

— személyes meghallgatasok, félig strukturalt interjuk felvétele bizalmas koriilmények
kozott az ellatott gyermekekkel, és az dOket gondozé munkatirsakkal az alabbi
témakorokben:

* bandsmod altaldban, illetve a jarvanyhelyzet milyen valtozasokat,
megszoritasokat idézett elo;

= napirend, a szabadlevegdn valo tartozkodas;

= a digitalis oktatasba valo bekapcsolodas lehetdsége, feltételei, a tanulasi
tevékenység tamogatasa;

= az egeszségiigyi ellatas és a terapidk, fejlesztések alakuldsa; nehézségek és
megoldasi javaslatok a jarvanyligyi veszélyhelyzetre tekintettel;

= kapcsolattartas és annak modosulasai a jarvanyiigyi veszélyhelyzettel, annak
feloldasaval, Gjra bevezetésével Gsszefiiggésben.

A latogatocsoport a vizsgalat soran 6 gyermeket és 4 alkalmazottat hallgatott meg.

1.7. Szankcio tilalma

A JegyzOkonyv 21. cikke értelmében semmilyen hatdsag és tisztviseld nem rendelhet el,
nem alkalmazhat, nem engedélyezhet, és nem tiirhet el semmilyen személy vagy szervezet elleni
szankciot, ha az illetd a nemzeti megel6z6 mechanizmussal akar valos, akar hamis informacidkat
kozolt, és az adott személyt vagy szervezetet semmiféle mas jellegli hatrany sem érheti.

27 Advice of the SPT 1/4. pont
BV§.: Ajbt. 39/B. § (2), (3) bekezdés



1.8.

1.9. A latogatas idépontja

2021. februar 18.

1.10. A latogatas résztvevéi

Dr. Kozma Akos, az alapvetd jogok biztosa
Dr. Rostas Rita pszichologus, pedagogus
Dr. Mézes Norbert, jogasz

To6thné Kiss Klaudia, pszichologus

2. A tényallas és megallapitasok
2.1. Az Intézmény alapadatai, korabbi ellendrzések

A Fonydd-Alsobélatelep, Bathory utca 14. szam alatt taldlhatdé Gyermekotthon 48
férohelyes, melyb6l 10 féréhelyen az utégondozasukat kérdé fiatalok maradhatnak az
Intézményben 24 éves korukig. Az NMM latogatasa a fenti cimen taldlhatd
sz€khelyintézményben tortént, a Gyermekotthon telephelyeire a vizsgalat nem terjedt ki.

A Gyermekotthon latogatasakor érvényes Alapitd okirata 2019. december 23-an 1épett
hatalyba.

A Gyermekotthon iranyitdé szerve az Emberi Erdforrasok Minisztériuma, fenntartd és
kozépiranyitd szerve a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag (a tovabbiakban: SZGYF)?.
Mikodéséért az SZGYF foigazgatoja altal 2020 oktoberében Kinevezett intézményvezeto felelt,
akinek munkajat helyettese segitette. Mindkét vezetd tobb évtizedes gyermekvédelmi
tapasztalattal rendelkezett.

A Gyermekotthon alaptevékenysége az Alapitd Okirat szerint a gyermekvédelmi szakellatas
keretében otthont nyujto ellatas, kiilonleges és specidlis ellatas, ideiglenes gondozéas és
utdgondozas biztositasa.’® Tovabba méd van az utégondozdi ellatasban részesiild fiatal felndtt
gyermekének a befogadasara®!, iidiilsi szallishely-szolgaltatas és étkezés® végzésére is. A
Gyermekotthon illetékessége Budapest és Somogy megye.

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal 2020 februarjaban végzett ellendrzése soran
kozepesre értékelte a konyha miikodéseét.

A Somogy Megyei Foiigyészség Kozjogi Szakaga 2020 szeptemberében ellendrizte a
Gyermekotthon specialis csoportjainak muikodését. Az iratanyagok atnézése soran
hidnyossagokat nem tart fel, jogszabalysértést nem allapitott meg.

Az SZGYF Somogy Megyei Kirendeltsége 2020. februar 12-én és julius 16-an végzett
fenntartoi ellenérzést. A 2020. december 10-én kelt feljegyzésben megallapitotta tobbek kozott,
hogy a,,zavartalan miikodéshez sziikséges személyi feltételek nem biztositottak (...) fontos lenne
a targyi feltételrendszer tovabbi javitdsa”, ugyanakkor azt is leirtdk, hogy a megbizott vezetd a
szakmai munkét koordinalja, csokkent a gyermekek kozotti agressziv cselekmények szama.

Az NMM az intézményi alapadatok, dokumentaciok vonatkozasaban alapvet6 joggal
osszefiigg6 visszassagra utalo koriilményt nem észlelt.

29 Alapité6 okirat 3.1., 3.2. és 3.3. pont

30 Alapito okirat 4.3.1.-4.3.6. pont

3L Alapito okirat 4.3.5. pont

32 Alapito okirat 4.4. pont

33 SMK-565-27/2020 iktatészamu Feljegyzés fenntartéi ellendrzésrol



2.2. Az ellatottak kore

A latogatas napjan a 48 féréhelybol 28 volt feltdltve, vagyis 58,3%-0s volt a kihasznaltsag.
Az alabbi tablazat mutatja a Gyermekotthonban ellatasban részesiilé gyermekek és fiatal
felndttek csoportjainak beosztasat.

1. tablazat. A Gyermekotthon csoportjainak férdéhelye, feltoltottsége és
a csoportban elhelyezettek sziikséglete 2021. februar 18-an

A csoport megnevezeése féréhelyek ellatottak az ellatottak
szama szama sziikséglete

1) integralt csoport 12 8 atlagos

2) kiilonleges csoport 10 8 kiilonleges

3) specialis csoport 8 5 3 specialis, 2 kettds

4) specialis csoport 8 4 specialis

5) utdgondozott cs. 10 3 -

osszesen: 5 csoport 48 férohely 28 ellatott

A Gyermekotthonban kiilfoldi allampolgar és ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermek nem
volt. Varolista alkalmazasara nem volt sziikség, azonnal fel tudtak venni a szakellatasra szorulo
gyermeket. Egy, a 3. csoport 1étszamaban nyilvantartott fia javitointézetben volt letartoztatva. A
specialis csoportokban csak fitik helyezhetdk el, a tobbi csoport koedukalt, az ellatottak majdnem
80%-a (22 o) fit volt.

A csoportok beosztasa mind a létszamadatok, mind a sziikségletek vonatkozasaban
megfelelt a jogszabalyi eldirasoknak.®* A 10 utogondozéi féréhelyen é16 3 fiatal felnstt korabban
IS az Intézményen beliil nevelkedett.

Az otthont nyujt6 ellatasban részesiild gyermekek atlagéletkora 15 év 4 honap volt. A
Gyermekotthonban harom 12 éven aluli testvér volt elhelyezve. A legfiatalabb kisfia az 1.
csoportban volt, § a latogatast megel6zé honapban lett 7 éves. A kiilonleges ellatast biztositd
csoportban volt a 10 éves, enyhe fokban értelmi fogyatékos testvére. A harmadik 11,5 éves
testvér esetében specialis sziikségletet allapitott meg a szakért6i bizottsag, 6t a 3. csoportba
helyezték. A 12 éven aluli gyermekeket csak kivételesen, a jogszabalyban rdgzitett esetekben®®
lehet gyermekotthonban elhelyezni. A testvérek egyiittes elhelyezésére valo torekvés, tovabba
specialis ¢és kiilonleges sziikségletiik fennallasa neheziti alkalmas neveldsziild talalasat, kellden
indokolja a gyermekotthonban valo elhelyezésiiket.

A gyermekotthonban €16 gyermekek és fiatal felndttek életkori megoszlasat az alabbi
kordiagram abrazolja.

3 NM rendelet 124. § (2), 126. § (5), (52) és 128. § (1a) bekezdés

35 A tizenkét év alatti gyermek befogado sziilonél torténd elhelyezésétdl kizarolag akkor lehet eltekinteni, ha a) a tartdsan beteg,
stilyosan fogyatékos gyermek befogado sziilénél torténd elhelyezése nem all a gyermek érdekében, vagy arra allapota miatt nincs
lehetdség, b) a testvéreket nem lehet egyiittesen a befogadd sziilonél elhelyezni vagy mas okbol sziikséges az intézményes
elhelyezés biztositasa. Gyvt. 7. § (2) bekezdés a), b) pont



1. abra. A Gyermekotthonban ellatottak (N=28) életkori
megoszlasa 2021. februar 18-an

18-20 év; 711 év;
3f6; 11%  316;11%

12-13 év;
‘» 2 £6: 7%
14-15 év

16-17 év~/ 7 15 25%
13 £6; 46%

A Gyermekotthonban €16k majdnem fele a latogataskor a nagykortsagat megel6zo kétéves
iddszakot toltotte az Intézményben, a gyermekek mindossze egyotode volt 14 éven aluli, ,,Kicsi”.

A latogataskor az otthonban ¢€lok jelentGs részének, 60%-anak (17 f6) ez volt az elsé
gondozasi helye. 13 gyermek a sajat csaladjabol keriilt be, hdrman-hdrman befogad6 otthonbdl
illetve neveldsziilotol érkeztek, ketten masik specialis gyermekotthonbol lettek athelyezve, és
még tovabbi 4 esetben gondozasihely-valtast kdvetden lettek az otthon lakoi a gyermekek. A
vizsgalt Intézményben atlagosan 2 év 4 honapot toltottek a gyermekek, az utogondozottakkal
egylittesen szamolva az érték 3 év 4 honapra nd. Részletesen a 2. diagram mutatja be az otthonban
toltott éveket.

2. abra. A Gyermekotthon ellatottainak (N=28) az
Intézményben to1tott ideje a bekeriilésiiktol a latogatas napjaig

o 13-15 év kozott
6 -7 év kozott 3 £6: 11%

1 £6; 3%

3-4 év kozoA

3 6; 11%
2-3 év kozoN/ 1-2 év kozott;
7 £6; 25% 6 16;21%

A kordiagramon jol latszik, hogy az ellatottak pontosan fele 2 évnél rovidebb i1d6t toltott az
otthonban, viszont néhanyan nagyon hosszu, 10 évnél is tobb ideje tekinthettek otthonukként a
fonyddi kastélyra. A latogatast megel6z6 évben 10 gyermek keriilt felvételre, és Intézményen
beliil is keriiltek athelyezésre gyermekek. A kiilonleges csoportban a 2020-as évben 3 fiunal
megallapitottak a specialis sziikségletet is, 6ket a sziikségletiiknek megfeleld csoportokba
helyezték at, egy gyermek pedig a sziileihez tavozhatott. A specidlis gyermekotthoni csoportokba
helyezett gyermekek allapotuk javulasat kovetden, altalaban 1,5-2 év utan kertilhettek ki az adott
csoportbol. Esetiilkben — ha a gyermekvédelmi szakelldtds nem volt megsziintethetd — az a
torekvés érvényesiilt a megszokott kdrnyezet, a viszonylagos allanddsag biztositasa érdekében,
hogy az Intézményen beliili masik csoportba keriiljenek athelyezésre. A 2020-as évben a
specialis csoportokban ellatott fiok koziil harman nagykorusagukat kovetden keriiltek ki a
gyermekvédelmi szakellatas rendszerébdl, egy gyermek a csaladjahoz tavozhatott, egyet pedig
zart intézménybe kellett kiildeni. Az integralt csoportbol 6 gyermek tavozott a latogatast
megeléz6 évben. Mind a hatan masik intézményben lettek elhelyezve. Egy-egy gyermek
specialis gyermekotthonba illetve lakasotthonba, négy pedig masik gyermekotthonba keriilt at.

1 évnél kevesebb;
6; 29%




A befogadasokat és az elbocsatisokat a pandémiaban meghozott intézkedések®® nem
akadalyoztak.

A jarvanyhelyzettel oOsszefiiggésben az ellatottak bekeriilésével, elbocsatasaval
kapcsolatosan alapveto joggal osszefiiggo visszassagra utalé koriilményt a latogatocsoport
nem észlelt.

Az utdégondozottként ellatdsban részesiilokon, illetve a javitdintézetben elhelyezett fia nélkiil
24 gyermek ellatasi helye volt a Gyermekotthon. A latogatds napjan Oten tartdosan engedély
nélkiil voltak tavol. Az engedély nélkill tavollévok kozott voltak tobb éve folyamatosan
szokésben 1évok, illetve olyan is, aki az Intézménybe beszallitasat kovetben még aznap ujra
eltavozott. 2020 januarjatol 2021 februarjaig a latogataskor 1étszamban 1évo 24 gyermek koziil
tizenheten legalabb egyszer elhagytak gy az Intézményt, hogy erre nem volt engedélyiik.
Osszesen 78 alkalommal tavoztak ilyen modon, volt, aki egymaga 16-szor szokott meg a bo egy

¢v alatt. Az alabbi kordiagram részletezi az engedély nélkiili eltdvozasok gyakorisagat.

3. abra. A Gyermekotthonbol tortént engedély nélkiili eltavozasok
gyakorisaga 2020. januar 1 és 2021 februra 18. kozott

16 alkalom;
6-9 alkalom; 1 £6; 4%

4 16; 17_

3-5 alkalom;
7 16; 1-2 alkalom;

29% 5 f6;
21%

egy sem;
f6; 29%

¥

Az abran lathatd, hogy a gyermekek fele nem csupan egy-két alkalommal tavozott engedély
nélkill. Az egész Gyermekotthonban és azon beliil a specialis csoportokban is gyakori volt a
sz0kes, 5 gyermek 22 alkalommal szerzett maganak ilyen modon ,,szabadsagot”.

Az NMM felhivja a figyelmet arra, hogy a személyzet feladata annak biztositasa, hogy
a gyermekek a szamukra biztonsagot jelentd, a fejlodésiikhoz sziikséges fejlesztéseket,
terapias foglalkozasokat nyujté gondozasi helyiikon éljenek. Az engedély nélkiili
eltavozasok magas szama aggodalomra ad okot a gyermekek védelemhez és
gondoskodashoz valo joganak érvényesiillésében, ¢és az esélyegyenloség biztositasara
iranyulo kiilon intézkedések megvalosulasanak vonatkozasban.

2.3. Személyi feltételek

a4

A latogatast megeléz0 2 évben tobb vezetdvaltas is zajlott az Intézményben. A 2020
marciusaban megbizott igazgatd fél év utan, oktdbertdl helyettesként segitette az akkor
kinevezett intézményvezetd munkajat. Mindkét vezetd hosszu gyermekvédelmi gyakorlattal
rendelkezett, azonban ebben az otthonban csak vezetdi kinevezésiiket kovetden kezdtek
dolgozni.

3 A veszélyhelyzet kihirdetésérél szo616 40/2020. (II1. 11.) Korm. rendelet; és az orszagos tisztifdorvos a 13305-16/2020/EUIG
szamu, marc. 17-én kelt hatarozata; A jarvanyiigyi késziiltség bevezetésérol szo616 283/2020. (V1. 17.) Korm. rendelet; 478/2020.
(XI. 3.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet kihirdetésérdl; 27/2021. (I. 29.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet kihirdetésérdl és a
veszélyhelyzeti intézkedések hatalybalépésérol



Az NM rendelet®” szerint a gyermekotthonokban alkalmazni kell 1 pszichologust (vagy
pszichologiai tanacsadot) és 1 fejleszté pedagogust (illetve gyogypedagdgust vagy nevel6t),
valamint csoportonként is el6éirja, hogy milyen munkakérokben hany fét kell foglalkoztatni.
Meghatarozza azt is, hogy az egyes munkakorok milyen végzettséggel tolthetok be, tovabba egy
specialis felkészitd képzésen vald részvételre is kotelezi a gyermekotthonok specialis
csoportjainak munkavallaldit. A fonyodi gyermekotthonban a gyermekek tanitasat, fejlesztését,
terapias tdmogatasat egy fejlesztd pedagogus félallasban, és 2020. november kdzepétdl heti 10
oraban egy pszichologus segitette. A tervek szerint a fejlesztd pedagogust a latogatast kovetd
honaptol teljes allasban tudjak foglalkoztatni, de a latogatas idején még nem teljesiiltek az NM
rendelet vonatkoz6 el6irasali.

Az egyes csoportokhoz rendelt munkakoroket a 2. tablazat mutatja be.

2. tablazat. A Gyermekotthon csoportjainak munkatérsai beosztasuk és képesitésiik szerint
2021. februar 18-an

A csoport Beosztas NM rendelet el6irasainak megfelelés
meg- ’ ermekvédelmi ermek- létszam- B
nevezgése ity gyasszisztens %eylijgyelc’s minimum szakképesités

1) integralt | 1 {6 megfeleld 4 £6 megfeleld 1 f6nél nincs mf + 1 f8nél hidn
csoport szakképesitéssel | szakképesitéssel szakképesités y
2) ) ] 216 r’negt:e!elé
Killonleges | [0 mesfeleld nincs szakképesitéssel + 2 fénél hidny
csoport szakképesitéssel 2 f6nél ’nlnc’s ’mf

szakképesités
3) specialis | 2 f6 megfeleld 1 6 megfeleld 2 f6 megfeleld - 4 f6nél spec.
csoport szakképesitéssel | szakképesitéssel | szakképesitéssel nem teljesiil felkészités hianya
4) specialis | 1 f6 megfelelé nincs 4 £6 megfeleld nem teliesiil 2 fénél spec.
csoport szakképesitéssel szakképesitéssel . felkészités hianya

A jogszabalyban meghatarozott létszamminimum az otthon vonatkozasaban és a két
specialis csoport esetében Sem teljesiilt. Nem elegendd a specialis csoportokhoz rendelt 6t 6,
ezekben a csoportokban a jogszabaly szerint tovabbi egy fovel novelni kell a 1étszamot. A
kiilonleges csoportban dolgozok 1étszama megfelelt, az integralt csoportban dolgozdk 1étszama
meghaladta a jogszabalyban eldirt minimumfeltételeket.

A latogataskor 3 — koztiik két frissen belépett — gyermekfeliigyeld megfeleld szakképesités
nélkiil dolgozott az Intézményben, folyamatban volt 2 f6 szocidlis asszisztens szakképesitésének
¢s 1 f6 6vodai dajka szakképesitésének a megszerzése onkdltséges formaban. A két specialis
csoport 10 munkavallaldja koziil mindGssze 4-en vettek részt az NM rendelet altal elirt specialis
felkészité képzésen. A 10 dolgozo egyike a latogatas el6tt 10 nappal 1épett be, a tobbi kilenc
munkatars esetében azonban a foglalkoztatas kezdetétdl szamitott 6 honap mar eltelt, és a
beszamolok szerint a specidlis csoportba sem az utolsé féléven beliil lettek athelyezve. A
felkészitd képzés hianyaban az 0j vagy 0j munkakdrbe keriil6 munkavallalok nem kapnak meg
minden elérhetd és sziikséges segitséget a feladataik ellatdsahoz. Amellett, hogy magukra
maradhatnak a problémaikkal, nem tudjdk kelld szakszeriiséggel tdmogatni a specidlis
sziikségletll, ,,beilleszkedési, magatartasi vagy tanuldsi zavarokkal kiizdd, szenvedélybeteg”

37 Lasd: NM rendelet 1. szama melléklet. A gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas formainak szakmai
létszam iranyszamai és létszamminimum normai. II. Szakellatadsok. 2 pont gyermekotthonokban gyermekcsoportonként: 1
nevel6; 1 gyermekvédelmi asszisztens, 3 gyermekfeliigyeld, és a gyermekotthon specialis gyermekotthoni csoportjaban tovabbi
1 f6 neveld vagy gyermekfeliigyeld, valamint 2. szami melléklet Képesitési eldirasok a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
személyes gondoskodas egyes formaiban dolgozok részére II. Szakellatdsok. Tovabba a 126. § (10) bekezdés: ,,A specialis
gyermekotthonban, specialis lakdsotthonban és a gyermekotthon specidlis csoportjadban szakmai munkakérben foglalkoztatott
személyes gondoskodast nyujtdé személy a foglalkoztatasa megkezdését6l szamitott 6 honapon belill specialis gyermekotthoni
feladatellatasra felkészitd képzésen vesz részt.”

10



gyermekek reszocializacidjat, habilitacidjat és rehabilitacidjat.®® Mindez a tehetetlenség

megélését, kudarcélményeket eredményezhet, ami az egyén munkahelyvaltasdhoz vezethet.

Az NM rendeletben meghatarozott létszamminimum teljesitésének hianya, a nem
megfeleloen képzett és felkészitett munkaero veszélyezteti a fejlesztésre, terapiara szorulo
gyermekek esélyegyenléségének biztositasara iranyulé kiilon intézkedések megvalésulasat,
a gyermekek védelemhez és gondoskodashoz valé joganak az érvényesiilését.

A vezetd céljai kozott szerepelt az allandé munkavallaloi kozosség kialakitasa. Bizott benne,
hogy a varhato, illetve mar folyamatban 1év6 3 fonek a nyugdijazasat kovetden csokkeni fog a
munkaerd ki- és bearamlasa, mérséklédni fog a fluktuacio. Ugyanakkor ugy latta, hogy a
stabilitas kialakulasat az is gatolja, hogy az Ujonnan érkez6 munkavallalok egy része nem
felkészilt ilyen nehézségli munkara, nincs valos elképzelésiik a feladatokrol. A specialis
felkészitésen vald részvétel hozzajarulna az ) munkavallalok szakmai tudatossaganak a
fokozasahoz®, a gyermekek viselkedésének a jobb megértéséhez.

A legnagyobb fluktudcio a kiilonleges csoportban volt, ahol 2020 januarjatél négyen
tavoztak, és harman érkeztek. Az 3. szdmu specidlis csoportbol szintén négyen tavoztak, és két
1j munkatars 1épett be. A 4. szdmu specialis csoport vezetd neveldje is csak egy éve dolgozott a
latogataskor az Intézményben. Az integralt csoportbol egy munkavallalo 1épett ki, helyét egy
masik csoportbdl athelyezett munkatars toltotte be.

Az alabbi 4. kordiagramon lathato, hogy a gyermekcsoportokhoz beosztott dolgozok hany
¢ve kezdtek el az Intézményben dolgozni.

4. abra A gyermekekkel kdzvetleniil foglalkozé munkatarsak
foglalkoztatasanak ideje az Intézményben
2021. februar 18-4n

24 évnél tdbb; 1 évnél kevesebb;

6 -16 év kozott; 1-3 év kozott;
5f6; 24% — 5f6; 24%

3-6 év kozott;
3 f6; 14%

A Gyermekotthon munkavallaloinak mintegy egyotdde még csak néhany honapja, és
ugyanilyen hanyada rendkiviil hosszu ideje dolgozik mar az Intézményben, Osszességében a
gyermekekkel kozvetleniil foglalkozo szakszemélyzet atlagosan 8 év 4 honapot toltott a fonyodi
falak kozott.

Az Intézmény Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzata szerint a ,,f6 cél a csaladi €letre nevelés,
ezzel kapcsolatban pozitiv szerep és magatartasmintik kialakitdsa.”® Ezzel a torekvéssel
Osszhangban megfigyelhetd volt a hagyomanyos csaladmodellnek megfelelé nemi szerepek
kozvetitésének biztositdsa. Mind a négy gyermekeket ellatd csoportban volt legalabb 1 férfi
munkatars. A kizarolagosan fiukat ellato specialis csoportokban az egy-egy férfi nevel6 mellett
egy-egy férfi gyermekfeliigyeld is részt vett a gyermekek koriili teenddk végzésében. A

38 Gyvt. 58. § (1) bekezdés

3 V6: A képzés ... a munkatars specidlis sziikségletii gyermekekkel valé feladatellatast timogato, a szakmai ismeretek
megerdsitését, megujitasat segitdé folyamat...” Specialis gyermekotthoni feladatellatisra felkészitd képzés Il. 4. old.
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2018/07/SZAP_Spec_Gyotthoni_kepzes_tematika_I1.pdf

40 5ZMSZ 7.2. pont. 19. old.
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csoportokban dolgozok kozel ¥-e azonban — az elndiesedett szocialis agazatra jellemzéen — itt
is ndi munkaerd volt a jelentdsen tobb fit ellatott ellenére.

A | fiatalkoruak gondozasa kiilonleges erdfeszitéseket igényel azert, hogy csokkenteni
lehessen a hosszu tavu szocialis beilleszkedési zavarok veszélyét. Ehhez pedig multidiszciplinaris
megkozelitésre van sziikség, amely tobbféle szakember tuddsabdl taplalkozik... "

Az intézményvezetd gyogypedagogus, helyettese pedagdgus, két-két neveld szocidlis
munkas, tanitd, illetve altalanos iskolai tanar végzettségli. Gyogypedagogiai asszisztensek,
gyermek- és ifjasagi feliigyelok és dajka foglalkozik a gyermekekkel. A dolgozok mintegy fele,
15 munkatéars 2020-ban, illetve az idén egy hatékony-kommunikaciot fejleszté-tréningen vett,
vesz részt, melynek fokuszaban a segitd beszélgetés, erdszakmentes kommunikécio all. 18-an
akkreditalt drogprevencios tovabbképzésen tették, teszik naprakésszé ismereteiket a ,,Legyen
mas a szenvedélyed 2. prevencidés program megvalositisa a Fonyodi Kistérségben” cimi
palyazat keretében.

A jarvanyiigyi veszélyhelyzetben a munkatarsak beosztasat modositani kellett a 24 oras
feltigyelet biztositasa, illetve az esetlegesen kiesett munkavallalok helyettesitése miatt. A 2020-
as évben valamennyi csoportban dolgozonak keletkezett tilmunkaja. Az elsé és a harmadik
negyedévben a tejesitett talorak Osszege (200-208 o6ra/18 f6) gyakorlatilag megegyezett
egymassal, ami az utols6 negyedévben tobb mint a duplajara nott (460 ora). Az egyes
munkatarsak talordinak a szdma a harom értékelt negyedévben Osszesen 8 és 96 oOra kozott
valtozott, atlagosan 48 6ra tilmunkat teljesitett egy-egy személy. Harom f6 tGlérdinak szdma
haladta meg jelent6s mértékben az atlagot. Bar veszélyeztetd mértéket nem ért el a talorak szama,
de a talmunka ¢és a fluktuacid hatasa Osszeadddva bizonytalan munkahelyi 1égkort
eredményezhet, rossz kozérzetet okozhat. Egyiittesen ronthatja a munkavallalok teljesitményét,
ami a gyermekekkel valo banasmodban is megnyilvanulva csékkentheti a megértd, elfogado,
viszonyulast, tiirelmetlenséghez, fesziiltségek megjelenéséhez vezethet.

Az NMM a jarvanyhelyzet kezelésére vonatkozéan a személyi kérdésekhez kapcsolodo,
alapveto joggal osszefiiggo visszassagra utalo korilményt nem észlelt.

2.4. Targyi feltételek, elhelyezési koriilmények, az elkiilonités lehetdsége

Alsobélatelepen 1925-ben hathektdros teriileten keriilt kialakitdsdra a gyermekvédelmi
gondoskodasban ¢€l6 fOvarosi gyermekek nyari tdildtelepe. A nyaralét rovid ideig
hadikorhazként, majd menekiiltek befogadésara is hasznositottak, de 1949-t6l, vagyis tobb mint
hetven éve mar gyermekotthonként tizemel. A korabeli épiiletek koziil harom megdrizte csaknem
eredeti kiilsd formajat, am beliilrél azok is megujultak, atalakultak.*? A késSbb épiilt, illetve anno
felgjitott épiiletek koziil tobb mar ismét felujitasra vart. A kdzponti épiilet tobb helyen beazott a
konstrukcios hibas tetdcserép miatt. Kisebb bels¢ atalakitasokat szeretnének végrehajtani, ezek
megvalositasanak iitemezését a tetd felajitdsaval dsszehangoltan tervezik a vezetdk.

A kozvetlen vizkapcsolatos telek, a hatalmas park az 6rokzoldekkel és lombhullato faival,
kacskaringos Osvényeivel, pihend padjaival, és a kdzelmultban feldjitott haranglabbal optimalis
fizikai kornyezetet biztosit a csaladjukbdl kikertilt, kiilonb6z6 mértékben traumatizalt gyermekek
szamara. Nyugalmat arasztanak a szemkozti part, a Tapolcai-medence tanuhegyei, megmozgatja
a fant4ziat a balatoni madarvilag szarnyalasa, a vitorlasok suhanasa. Egy egykori ellatott versbe
is foglalta, amint szomorkas, hazavagyo hangulataban a ,,mesés latvany, a hullamokban csillogo
nap” vigasztalta. Sportolasra, kikapcsolddasra, feltdltddésre minden évszakban alkalmas a
parkositott teriilet. A nyari hiisit6é strandolasi lehetdségen tul szabadtéri sportpalyak, illetve nagy
tornaterem, pingpongasztal, konditerem edz6gépekkel, kézmiives foglalkoztato-szoba is a
gyermekek rendelkezésére allt.

41 CPT/Inf (99)12, 28. pont
42'Vo.: http://rakoczigyermekotthon.hu/index.php/intezmeny-bemutatkozasa/intezmeny-tortenet
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Az egyes csoportok folyosoi hangulatosan dekoraltak, a gyermekek életterét szines
fényképek, pliissallatok, jatékok, konyvek tették otthonossa. A februari latogataskor a dekoracio
utalt a farsangi iddszakra, tobb helyen is az itt ¢él0k altal készitett alarcok, jelmezek, girlandok
bukkantak fel. A csoportok k6zos konyhdja, nappalija, a haloszobak megfelelé méretliek voltak.
Néhany helyiséget sziikséges lenne tjra festeni, a butorok egy része is lassan cserére szorul. A
konyhaban, a vizesblokkokban rend €s tisztasag fogadta a latogatocsoportot, azonban eléfordult,
hogy hianyzott a zuhanyrozsa a gégecs6 végérdl. A fiirdokben modern mosogép konnyitette a
hazi munkat. A mosdokban a fertdtlenitd kézmosas feltételei adottak voltak, a higiénikus
kézmosas egymast kovetd Iépéseit a kifliggesztett piktogram mutatta. A veszélyesebb
tisztitoszereket a gyerekektdl elzart szekrényekben raktaroztak.

A specialis csoportokban is volt néhany megviseltebb butor, félig 16go6 faliszényeg. A
magatartaszavarral, beilleszkedési nehézséggel, frusztracid-kezelési gondokkal kiizdo fiuk
kozott a berendezés az atlagosndl nagyobb megterhelésnek van kitéve. Néhany épiileten
rongalasnyomok latszottak. A kiilsd vakolat az alatta 1évé hungarocell szigetelés miatt
sériilékeny, a gyerekek altal beleiitott lyukakat probaltak kijavitani. Az egyik épiilet bejarata
melletti betort ablakot ideiglenesen miianyag foliaval poétoltak. A specialis csoport egyik
haloszobajanak az ajtajat az egyik ellatott kiszakitotta a helyérél. Az utolsé vandal rombolasok
a latogatast megel6z6 napokban torténtek, jelentds kart okozva az Intézménynek. A folyamatban
1év6 rend6rségi kivizsgalas miatt még nem lehetett a helyreallitast megkezdeni.

Az NMM felhivja a figyelmet ra, hogy a rongalasok megakadalyozasa a szakszemélyzet
feladata.

A hetven éve még 112 gyermek ellatasat lehetové tevd épiiletekben ma 48 férdhely all a
Gyermekotthon rendelkezésére. Az aktualis feltoltottség a férdhely 50-60%-a kdzott mozgott,
igy az esetleges jarvanyiigyi elkiilonités sziikség esetén megoldhaté. Minden csoportban
kijeldltek izolacids szobat a fertdzott vagy fertézésgyanus gyermekek szdmara. Az elkiilonitett
mosdohasznalat nem volt minden csoportban lehetséges. A tervek szerint iitemezetten,
rendszeres fertdtlenités kozbeiktatasaval hasznalnak kozosen a vizes blokkokat. Nagyszamu
megbetegedés esetén a kézmiives-foglalkoztatot alakitanak at betegszobava. A latogatas idejéig
egészségiigyi elkiilonitésre csak megel6z6 intézkedésként keriilt sor. Az osztalytarsa miatt
fertézésgyanis gyermek a sajat szobdjat csak a tobbiek veszélyeztetése nélkiil hagyhatta el. A
tobbiektdl elkiilonitetten étkezett, utoljara flirdott a csoportban. A vizesblokk hasznélata utan
fertOtlenitettek.

A korabbi heti nagytakaritas helyett minden csoportban naponta takaritottak. A kilincsek és
fird6szobék folyamatos fertdtlenitése mellett a padlot is fertdtlenitdszerrel mostak fel naponta.
A takaritasban a gyerekek mellett a munkavallalok is részt vettek.

Az NMM a jarvanyhelyzetre valo felkésziilés soran az elhelyezési koriilményekre, az
elkiilonités lehetoségére vonatkozoan alapveté joggal oOsszefiiggd visszassagra utalo
korillményt nem észlelt.

2.5. A gyermekek teljes korii ellatasa, szabadidés foglalkozasok

A gyermekek megfeleld ruhazattal rendelkeztek. A hatalyban 1év6 hazirend tartalmazza,
hogy minden gyermeknek joga van a ruhazatanak beszerzésekor az igényeit kifejezni.®® A
vasarlas a gyermekekkel kozdsen tortént. A gyermekeknek ruhdik elhelyezésére sajat
szekrényeikben volt modjuk, a halokban egyéb személyes targyaiknak is volt helye.

43 Lasd: 2016. julius 1-jét8l hatalyos Hézirend az intézményben gondozott gyermekek szdmara A gyermekek jogai fejezet 4.
oldal 3. fiil

13



A Gyermekotthonban tartozkodd gyermekek az életkoruknak megfelelé zsebpénzt
megkaptak. Azzal tisztaban voltak, hogy engedély nélkiili eltavozas idejére nem jar a zsebpénz.**
Zsebpénziiket leginkabb édességre, cigarettara és telefonjaik feltoltésére hasznaljak — szamoltak
be a meghallgatott ellatottak és gondozoik is. A gyermekek ugy élték meg, hogy a neveldik
beletorodtek mar abba, hogy Ok ragyujtanak, és nem szolnak érte. A munkatarsak pedig
sajnalattal és tehetetlenséget sugdrozva vették tudomasul, hogy a gyerekek jelentds része mar
egészen fiatal koraban dohanyzik, és a zsebpénzét cigarettara kolti. A hazirendben szerepel a
tiltas.

Az NMM javasolja, hogy megfelel6 képzettséggel rendelkezé munkatarsak vagy Kiilso
szakemberek bevonasaval szervezzenek dohanyzasrol leszoktato programot a

gyermekeknek.

A gyerekek az ételt izletesnek, a mennyiségét elegenddnek talaltak. Amennyiben az 6tszori
¢tkezéseken tul igényelték, kaphattak potlast. A diétara szoruld gyermekek étkeztetése is
biztositva volt.

A csoportok étlapjai nem nevezhet6k pontosnak, alkalmanként gyijtéfogalmakat
hasznaltak, mint pl. slitemény, gyliimolcs, keksz, felvagott, szendvics, zo6ldaru, de arrél
tajékoztattak, hogy az 6tszori étkezés, a valtozatos napi meleg ebéd, és hetente 3-4 alkalommal
meleg vacsora biztositott volt. Allati eredetii fehérjeforrast tartalmaztak a foétkezések. Csak az
integralt (1.) csoportban volt mind a négy vizsgalt héten hal az étlapon, ¢és teljes kidrlésti kenyér
IS csak egyszer-egyszer fordult elé az attekintett iddszakban. Az egészséges ételek
fogyasztasanak mértékét novelni kellene a Gyermekotthonban. A négy hét alatt mindegyik
csoportban elegend6 alkalommal szerepelt gyiimdlcs az étlapokon, bar az nem volt
megallapithatd, hogy a kindlat kellden valtozatos volt-e. Az ebédek nem ismétlddtek, az
étrendben volt példaul Bolognai spagetti, Brassoi apropecsenye, Eszterhazy tokany és Milanoi
makaroéni is. A vacsordk kozott sok gyermek 6romére palacsinta, rizsfelfujt, fokhagymas langos,
gyros z0ldséggel is megtalalhato volt.

Az ételek elkészitésében alkalmanként a gyermekek is részt vettek. Gyakran el6fordult,
hogy az ¢jszakas miiszakban dolgozé gyermekfeliigyeld f6z6tt mésnapra.

A gyerekek pozitivumként emelték ki, hogy a napirendtdl valo eltéréseket altalaban
rugalmasan kezelték a gondozok, ha példaul valaki hétvégén tovabb akart aludni, megtehette azt,
nem keltették fel a reggeli idOpontja miatt.

Az NMM felhivja a figyelmet a pontosabb tajékoztatast tartalmazo étlapok
osszeallitasara.

A 2020. marciusi veszélyhelyzet kihirdetése, majd a gyermekvédelmi intézményekre
vonatkoz6 kijarasi és latogatasi tilalom bevezetése® fesziiltséget okozott a gyermekek kdrében.
A gyerekek az integralt csoportban a jarvanyhelyzet kezdetén a legjobban azt fajlaltak, hogy
megsziintek a kimendk, amire a 14 éven feliilieknek korabban mar 6nalldan is lehetdsége volt. A
korlatozasok kovetkeztében valamennyi ellatott az Intézményen beliilre szorult, a szervezett
kiils6 programokat sem lehetett megvaldsitani, amit néhany specialis sziikségletli gyermek
kiilonosen nehezen €1t meg. A gyerekek a kézmiives szakkort, a ping-pongozast és a konditerem
hasznalatanak a lehetdségét emelték ki az Intézményen beliili szabadidos elfoglaltsagok koziil.

A gyerekek telefont tarthattak maguknal, de azt az iskolaba nem vihették el. Este 21.30-kor
kozpontilag kikapcsoltak a WIFI-t a gyerekek nyugalma érdekében, amit a gyerekek altaldban
tudomasul vettek és elfogadtak, de el6fordult, hogy ez lett durva viselkedés kiindulasi pontja.

44 A gondozési helyérdl 6nkényesen eltavozott (szokott) gondozott gyermeket a szokés idStartama alatt zsebpénz nem illeti
meg.” NM rendelet 82. § (3) bekezdés

4 A veszélyhelyzet kihirdetésérél sz616 40/2020. (I11. 11.) Korm. rendelet; és az orszagos tisztiféorvos a 13305-16/2020/EUIG
szam, marc. 17-én kelt hatarozata
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Az orszagos tisztifSorvos majusban kiadott hatarozata’®, amely a gyermekvédelmi
szakellatasban €élokre vonatkozé intézmény-elhagyasi és latogatasi tilalmat feloldotta, jo hatast
volt. A gyermekek mehettek taborozni, a szokéasosnal kicsit késdbb, augusztus 7-én megtartottak
a Rékoczi napot?’ is, repiildés programmal és a 100 éves felfjitott harangldb megalddsaval
iinnepelve az Intézmény fennallasanak 70. évfordulojat.

A vezetdk véleménye szerint az engedély nélkiili eltdvozasok, illetve a renddrségi ligyek
szama nem nétt meg a pandémia elsé hullamaban, de — a 2.2 pontban irtak szerint — az engedély
nélkili eltdvozasok szdma az attekintett iddszakban magas volt. Ugyancsak tobbszor
cléfordultak a latogatast megel6z6 egyéves idészakban olyan események, amelyek
kovetkeztében a Gyermekotthon érintett volt renddrségi intézkedésben vagy nyomozasban. A
Gyermekotthon épiiletének, fizikai kornyezetének — a 2.4. pontban emlitett — karositasan tul, egy
megrongalt mozdony ligyében is nyomozott példaul a rendérség. Az otthon egyik ellatottja
hajitott egy vaslancot a vastti felsévezetékre, ennek kovetkeztében megsériilt egy mozdony, és
leallt a vasuti forgalom.

A gyerekek kozott idonként verekedésbe hajlé nézetletérések is bekovetkeztek annak
ellenére, hogy a munkatarsak dramajatékok keretében igyekeztek konfliktuskezelési technikakat
gyakoroltatni. Rendéri intézkedést kértek abban az esetben is, amikor a gyermekek a
megfélemlités céljaval kozeledtek egymashoz vagy a felndttekhez. A gyermekek dnmaguk,
masok vagy a targyak iranyaban megmutatkozo6 agressziv kitoréseit a munkatarsak nem tudtak
minden esetben megakadalyozni. A rongalasok, bantalmazasok bekovetkezését rendkiviili
eseményként kezelték, azokat jelentették, és az egyes esetek tanulsagait levontdk. A vezetOség
fontosnak tartotta a helyzetek nyoman keletkez6 rossz érzések, bizonytalansagok kezelését. A
kortarsbantalmazas utan a nevelok, a gyermekfeliigyelok egyénileg és csoportosan is
beszélgettek az esetrdl az érintett gyermekekkel, és a pszichologus segitségét is kérték. Ennek
ellenére tapasztalhatd volt félelem a gyermekek korében. Nem lehet eltekinteni a gyermekek
korében eléfordulé onmagukra, tarsaikra vagy kornyezetiikre irdnyuld agressziv viselkedés
esetén a veliik foglalkozo felndttek feleldsségétdl. Mivel az elkdvetdk és az dldozatok kozott is
tobb a kiilonleges, illetve specialis sziikségleti gyermek, felmertil a kérdés, hogy az Intézmény
megtesz-e minden lehetséges 1épést az allapotuk rendezése érdekében.

A személyek, illetve a targyak iranyaban megmutatkozo agressziv tartalmu
cselekmények magas szama aggodalomra ad okot a gyermekek védelemhez és
gondoskodashoz valéo joganak érvényesiilésében, és az esélyegyenléség biztositasara
iranyulo kiilon intézkedések megvalosulasanak vonatkozasban.

2.6. Oktatas, fejlesztés a veszélyhelyzet alatt

A Gyermekotthon lakoi tobb iskolaba voltak beiskolazva, Fonyodon kiviil tobbek kozott
Fenyves, Somogyvar, Keszthely, Boglar, Nagybajom, Magyarhertelend oktatasi intézményeit is
latogattak a gyermekek. Eltéré elvarasokkal rendelkeztek a didkok. Volt, akinek hianyzott a
tanuldsi motivacidja, mas vagyai kozott az érettségi bizonyitvany megszerzése is szerepelt.

Hét tanuld esetében sajatos nevelési igény is fennallt tanuldsban akadalyozottsag, értelmi
fogyatékossag, diszlexia, diszgrafia, illetve egyéb képességzavarok miatt. Koziiliik volt, aki
egységes gyogypedagogiai modszertani intézményben kapta meg a szdmara sziikséges
fejlesztést. Volt, akit logopédus tdmogatott, és voltak, akiknek a szocidlis készségeit fejlesztették,
masok mozgasterdpiaban és/vagy rehabilitaciés foglalkozasban részesiiltek, illetve
olvasaskészségiik, helyesirasuk, kommunikacios képességeik keriiltek fejlesztésére.

4 Az orszagos tisztiféorvos 13305-47/2020/EUIG szamii hatérozata (2020. V. 18.)
47 https://www.fonyod.hu/hu/hirek/hrek/%C3%B6nkorm%C3%Alnyzat/1602-70-eves-lett-a-ii-rakoczi-ferenc-gyermekotthon
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A gyermekeket naponta, illetve a kollégistakat hetente az Intézmény jarmiijével szallitottak
a tanitds helyszinére, tomegkdzlekedési eszkozoket nem kellett igénybe venniiik az iskolaba,
ovodaba jutashoz. A latgataskor magantanuld nem volt az ellatottak kozott.

A pandémia elsé hullamédban, 2020 marciusaban a digitalis oktatasra vald atallaskor az
internethalozat fejlesztésre szorult. Ekkor még nem allt rendelkezésre annyi szamitogép vagy
laptop a Gyermekotthonban, hogy a vilaghalon keresztiil torténd oktatasba problémamentesen
tudjanak bekapcsolodni. Alapitvanyi tamogatassal fejlesztették a halozatot, és kiegészitették az
eszkozparkot. Helyben a nevel6k mellett a fejleszté pedagogus is tanult a gyermekkel, kiemelt
figyelmet szdnva és idOt biztositva a sajatos nevelési igényl tanuloknak. Az iskolékkal
folyamatosan tartottak a kapcsolatot Skype-on és telefonon keresztiil is. Online esetmegbeszélést
is tartottak a gyermekvédelmi szakemberek, a gyam, az iskola pedagdgusai, tovabba az érintett
gyermek és sziilei részvételével.

A szakellatasban €16 gyermekek sajnos gyakran le vannak maradva sajat korosztalyuktol az
iskolai osztalyfokok tekintetében. A fonyddi gyermekotthon tanuloi is két, harom, egyesek négy-
ot évvel is idosebbek voltak az osztalytarsaiknal. Elettorténetiik, hatranyos helyzetiik
kovetkeztében kialakult magatartas- és figyelemzavaruk, valamint eltéré életkoruk
kovetkeztében is nehezebben tudnak beilleszkedni az osztalykozosségekbe. Gyakrabban
szenvednek el elutasitast, hatranyos megkiilonboztetést, ami sok esetben noveli a tanuldssal
szembeni ellenallasukat. A tantermen kiviili tavoktatas id6északaban a tanuloknak nem kellett
kiizdeni az esetleges eloitéletekkel, a kikozositéssel, és a Gyermekotthon munkatarsai
rugalmasabban tudtak alkalmazkodni pillanatnyi allapotukhoz. Gyermekotthoni koriilmények
kozott megtalaltak a modjat annak, hogy az elfaradok kés6bb kapcsolodjanak vissza a
feladatmegoldasokba, illetve sziikség esetén tobb id6 allt a gyermekek rendelkezésére a kérdések
megvalaszolasahoz.

A vilagjarvany 6szi 2. hullamahoz konnyen alkalmazkodtak a Gyermekotthonban ¢él6k. Az
internet-elérhet6ség ebben az idészakban mar minden csoportban megfeleld volt.

A tavoktatast a gyermekek eltéréen értékelték, de Osszességében tobb elényrdl, mint
hatranyrol szamoltak be, és érdekesnek talaltdk az online oOrdkat. A vezetok is kedvezd
tapasztalatokra tettek szert, tobb gyermek esetében megfigyelték a tanulméanyi eredmények
javulasat. A pozitiv valtozashoz hozzajarult a neveldk, a fejlesztépedagogus egyénre szabott
tanulast segitd tevékenysége. A tagas lakoterekben elegendd helyet tudtak biztositani a
gyerekeknek az 6nallé feladatmegoldasra, elkiiloniilve, egymast nem zavarva volt lehetdségiik
tanulni.

Az NMM az egészségiigyi veszélyhelyzet idején a tavoktatas, a fejlesztés megvalositasa
kapcsan alapveto joggal osszefiiggd visszassagra utalo koriilményt nem észlelt.

2.7. Egészségiigyi ellatas a veszélyhelyzet alatt

Az egészségiigyi ellatas kérdését helyben egy egészségiigyi végzettséggel rendelkezo,
gyermekfeliigyeldi statuszban 1évé dolgozo tartotta kézben — szamoltak be réla a munkatarsak.

A korzetes haziorvossal jo kapcsolatban voltak, sziikség esetén a rendeldjében keresték fel,
és a jarvanyhelyzetben telefonon tartottak vele a kapcsolatot.

Szakorvoshoz, koztiik Pécsre gyermekpszichiaterhez is legtobbszor a fent emlitett 4polond
kiséretében jutottak el a gyermekek. Egy cukorbeteg ellatott a kaposvari koérhazban toltott kozel
egy honapot, és azota is 3 havonta kell mennie diabetologushoz konzultaciora.

A veszélyhelyzet kihirdetését kdveten bevezetett kijarasi és latogatasi tilalom?® keltett némi
jedtséget mind a gyermekek, mind a munkavallalok korében. A bizonytalan helyzetben volt
olyan dolgozd, aki nem tudta ellatni feladatait és tappénzes ellatasra Kertilt.

48 A veszélyhelyzet kihirdetésérdl szo6l6 40/2020. (II1. 11.) Korm. rendelet; és az orszagos tisztiféorvos 13305-16/2020/EUIG
szamu marc. 17-én kelt hatarozata
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Bar a vilagjarvany 6szi 2. hullama eleinte kevésbé volt mentalisan megterhel6, addigra
eltlint, illetve jelentdsen csokkent a félelem, a testkdzelben megélt koronavirus fertdzés azonban
ismét nehéz helyzetet teremtett. Két munkatars, koztiik az igazgatdhelyettes asszony volt
Covid19 fert6zott. A rendkiviili helyzetben tovabbi bonyodalmat jelentett, hogy a vezetd-
helyettes ¢és az igazgatd asszony csaladtagjainak a megbetegedése idében egybeesett. Az
igazgatond a fertdzés terjedésének megakadalyozdsa miatt, illetve hozzatartozoi apolasa céljabol
is, ekkor otthonrdl dolgozott. Sikeriilt megakadalyozni, hogy a fert6zés terjedjen az Intézményen
beliil, nem betegedett meg tobb munkatars. Egyetlen gyermek sem fert6z6dott meg a
koronavirussal a Gyermekotthon ellatottjai koziil a latogatas napjaig.

A pedagogusok szamara meghirdetett Onkéntes és ingyenes koronavirus tesztelés az
Intézmény munkatarsai szdmara is adott volt. A székhely ¢€s a telephely dolgozoi koziil 36-an
vettek részt a tesztelésen. A gyermekek szervezett tesztelésére nem keriilt sor. A februari
latogatas idején mar nagyon biztak benne a munkatarsak, hogy hamarosan megkaphatjak az oltast
igénylok a vakcinakat.

Védbeszkozoket, védo 6ltdzetet, gumikesztylit, és igen nagy szamban maszkokat, valamint
500 | fertétlenitészert szereztek be. A koOzponti épiiletben érintésmentes, szenzoros
kézfert6tlenitd volt kihelyezve, és valamennyi épiiletben volt lehetdség fertdtlenit hasznélatéra.
A latogatas idOpontjaban is lathatd volt a figyelmeztetd tabla, hogy csak maszkban lehet az
Intézménybe belépni, és a kézfertdtlenités is kotelezd volt. Azok a latogatdk, akik nem hoztak
magukkal, kaptak maszkot.

A latogatocsoporttal a megbeszElés részben szabadlevegdn, a parkban tortént, részben a
terem berendezésével is torekedtek a fert6zésveszély csokkentésére. Egymastol 1,5-2 méteres
tavolsagra elhelyezett, frissen fert6tlenitett milanyag székeken folyt a tajékoztatas.

Tobb gyermek is emlitette, hogy a pszichologus elérhetd a szamukra. A hetenként kétszer
érkezd pszichologus a Gyermekotthon mitkddési rendjéhez alkalmazkodva, a kollégiumbol
hazatéréknek is lehetdséget biztositva a beszélgetésekre, altaldban szombatonként is
megtalalhat6 volt az Intézményben.

Az NMM az egészségiigyi ellatas, a fertézésveszély csokkentése érdekében tett
intézkedések vonatkozasaban alapvet6 joggal Osszefiiggé visszassagra utald koriilményt
nem észlelt.

2.8. Kapcsolattartas a latogatasi tilalom alatt

A gyermek alapvetd joga, hogy a tdle kiilon €10 sziildjével, a sziilé1 feliigyeleti jog
megszlinése esetén is, kapcsolatot tartson.* A gyamoknak havonta legalabb egy alkalommal
személyes taldlkozds keretében kell beszélgetést kezdeményezniik a 6 éven feliili
gyamoltjaikkal.>® A veszélyhelyzetben az emberi eréforrasok miniszterének utmutatéja®! szerint
az orszagos tisztiféorvos 13305-16/2020/EUIG szamu hatarozatdban elrendelt ,,latogatasi tilalom
kiterjed... a gyamra, indokolt esetben a gyermek kapcsolattartasra jogosult hozzatartozojara, (...)
a gyermekjogi képviseldkre is”.

A veszélyhelyzetre vonatkoz6 vészforgatokonyv szerint a gyamok értesitették levélben és
telefonon a sziiloket a latogatasi tilalomrol €s az esetleges hazautazas korlatozasarol.

Mindossze két esetben volt feliigyelt kapcsolattartas elrendelve, 12 gyermek esetében
viszonylag rendszeresen eléfordult, hogy a kapcsolattartas a gondozasi helyen kiviil, a gyermek
vérszerinti sziileinél vagy rokonainal tortént. Az intézményelhagyési tilalom egyarant
lehetetlenné tette a feliigyelt kapcsolattartast és a hazautazast is.

4 Gyvt. 7. § (4) bekezdés.

%0 Lasd Gyvt. 86. § (1) bekezdés ab) pont.

51 Emberi eréforrasok minisztere: ,,Utmutaté az Orszagos Tisztiféorvos hatérozatdban foglaltak végrehajtdsidhoz” Budapest,
2020. marc. 19.
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A nagyobb gyermekek fajlaltak, hogy az osztalytarsaikkal, a barataikkal sem tudtak
talalkozni, voltak, akik a parkapcsolatok megszakadasa miatt aggodtak.

Az esedékessé valo nevelésbe vételi feliilvizsgalatok ligyében is a szokasostol eltérd volt az
iigymenet. Egy ilyen iigyben a Somogy Megyei Korméanyhivatal Fonyo6di Jarasi Hivatal 2020.
maj. 21-én kelt hatarozata szerint a kialakult jarvanyiigyi helyzetre tekintettel a targyalas
megtartisat mellézte, az ligyfeleket tdivbeszélén hallgatta meg.>? A hatérozat alapjan a korabban
is rendszertelen személyes kapcsolattartas az anyaval a pandémia alatt sziinetelt: ,,Edesanyjaval
a kapcsolatot facebook-on, telefonon tartja, vagy vided hivasban beszélgetnek egymassal.
Személyesen legutobb karacsonykor talalkoztak.”>3

A személyes kapcsolattartds mellett csomagkiildés, levelezés utjan, telefonon €s interneten
keresztiil is megvaldsulhat a kommunikacio6 a csalddtagok kozott.

A személyes kapcsolattartast a telefon tudta valamilyen mértékben potolni. A gyerekek
gyakran beszéltek telefonon a hozzatartozoikkal, barataikkal, illetve nagy teret kaptak az internet
alapt kapcsolattartasi formak is az internet-hozzaférési kapacitas bovitése utan.

A gyamokkal és a sziilokkel vald személyes kapcsolattartds az orszagos tisztiféorvos
latogatasi tilalom felolddsara vonatkozo méjusi hatdrozata® utan ujraindult. A Gyermekotthon
Latogatasi rendben szabalyozta a kapcsolattartas modjat. Felhivtak a figyelmet arra, hogy csak
egészséges személy latogathat, és hogy az Intézménybe érkez6é személy csak azzal a gyermekkel
kertiljon 2 m-nél kozelebbi kapcsolatba, akinek a meglatogatasara jott. Javasoltdk a szabadban
torténd kapcsolattartast, illetve ha az iddjaras miatt ez nem lehetséges, akkor célszeriinek
tartottak egy kiilon helyiség kijelolését.

Az NMM latogatasa idejére a személyes kapcsolattartas mar helyreallt. A gyermekek a
korabban megszokott modon utazhattak haza, vagy fogadhattak a latogatokat. Egy-két kivételes
helyzettdl eltekintve — mint példaul, ha a gydm vagy hozzatartozdja lett beteg — a gyamok is
rendszeresen talalkoztak a gyermekekkel.

A vizsgalat a veszélyhelyzetben torténdé kapcsolattartas vonatkozasaban alapveté
joggal osszefiiggo visszassagra utalo koriilményt nem észlelt.

2.9. A panaszjog érvényesiilése

A gyerekek bizalommal fordulhattak neveldikhez, a munkatarsakhoz, lehet6ségiik volt
kozvetleniil is megkeresni az igazgatonét a problémaikkal. Ilyenkor négyszemkozti helyzetet
kialakitva, vagy az érintetteket bevonva kdzosen kerestek megoldast a nehézségekre.

Panaszlada kihelyezése a névtelen problémafelvetést is lehetdvé tette. Jol lathatd helyen, jol
olvashatoan kiilon is fel volt sorolva, hogy panasz esetén kit, hogyan lehet felkeresni.

A gyermekek a gyamok segitségét is igénybe tudtak venni, €s a gyermekjogi képviseldt is
megkereshették, akinek a neve, elérhetdsége ki volt fliggesztve. A munkatarsak beszamoldja
szerint a gyermekjogi képviseld havi rendszerességgel latogatta a gyermekotthont. A gyermekek
altal is jol ismert volt a gyermekjogi képviseld. ,,Vali néni” a latogatasai alkalmaval benyitott a
szobakba, konnyl volt vele kozvetleniil kapcsolatba 1épni, igény esetén négyszemkozti
beszélgetésekre is megteremtette az alkalmat — mesélte az otthon egyik diakja.

A vizsgalat a panaszjog érvényesitésében alapveto joggal osszefiiggo visszassagra utalo
koriilményt nem észlelt.

52 S0-03/GY AM/103-20/2020. iigyiratszamu Hatarozat 5. oldal
53 S0-03/GY AM/103-20/2020. iigyiratszamt Hatérozat 4. old
5 Az orszagos tisztiféorvos 13305-47/2020/EUIG szamii hatarozata (2020. V. 18.)
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3. Osszefoglalas

Az NMM feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosa munkatarsaival latogatast tett 2021.
februar 18-an a Somogy Megyei II. Rakoczi Ferenc Gyermekotthonban. A latogatas célja az
altalanos vizsgalati szempontokon tilmenden a Covid19 fertézés terjedésének megakadalyozasa
érdekében tett intézkedések ellendrzése volt.

A vizsgélat alatt a latogatdcsoport tagjai védofelszerelést, maszkot és gumikesztytit viseltek.

A 38 férdhelyes Intézményben atlagos, kiilonleges, specialis €s kettds sziikségletli
gyermekek szamara biztositanak teljes korii ellatast, és tovabbi 10 férdhely all az utégondozoi
ellatasban részesiilo fiatal felndttek rendelkezésére. A kihasznaltsdg a latogatas idOpontjaban
kozel 60%-0s volt, 24 gyermek élt a hatalmas Gsfakkal, parkkal koriilvett épiiletekben.

Az NMM megallapitotta, hogy magas volt az engedély nélkiil eltavoz6 gyermekek szama,
¢és aggodalmat fejezte ki amiatt, hogy igy a gyermekek veszélyeztetve vannak, és nem kapjak
meg a fejlodésiikhoz, az allapotuk rendezodéséhez sziikséges fejlesztéseket. Az NMM azt is
kifogasolta, hogy a Gyermekotthon nem teljesitette az NM rendeletben meghatarozott
létszamnormat, és nem felelt meg minden alkalmazott az NM rendeletben eldirt képesitési
kovetelményeknek, a specialis csoportok munkatarsai koziil tobben nem végezték el a specialis
felkészité tanfolyamot.

Az ellatottakat 6vodaba, illetve iskoldba a gyermekotthon kisbuszaval szallitottdk. A
gyermekek tanulmanyi eredményében pozitiv valtozast észleltek a nevel6k, amit osszefliggésbe
hoztak az életbe 1éptetett digitalis oktatasi formaval. Tapasztalataik szerint az alkalmazkodéasi
nehézségekkel kiizdd gyermekek aktudlis allapotara, eltérd egyéni képességeire a tavoktatas
koriilményei kozott konnyebb volt tekintettel lenni. A tanuldshoz helyben a neveldktdl és a
fejlesztd pedagdgustol kaptak segitséget az iskolasok.

A latogatocsoport megtekintette az elhelyezés koriilményeit. A tagas élettér a gyermekek
aktualis iddszakot tiikr6zd alkotésaival, illetve személyes targyaikkal, fotoikkal volt dekoralva.
A latogatdcsoportot tisztasag fogadta. A takaritast, a fertStlenitést a jarvanyveszélyben
gyakoribba tették, mindennap végeztek fertOtlenité felmosast, nagy hangsulyt helyeztek a
kilincsek fertétlenitésére. Ugyanakkor néhany helyiségben a tisztasagi festés elvégzése mar
iddszerli volt, és néhany butor is cserére szorult. A fizikai kornyezetben rongalas kovetkezményei
is latszottak. A gyermekek agresszioja esetenként tarsaik fel¢€ is irdnyult. Az NMM aggodalmat
fejezte ki amiatt, hogy a személyzet igyekezete ellenére sem tudta megsziintetni a
kortarsbantalmazast, és nem tudta kellden eredményesen felvenni a harcot a dohanyzas ellen
sem.

A Gyermekotthonban volt elegendd fertételito- és tisztitoszer, €és nagy mennyiségben allt
maszk a rendelkezésre. Egy-egy gyermek esetlegesen sziikségessé valo egészségiigyi
elkiilonitése a csoportokon beliil megoldhatd volt, nagyobb szamu megbetegedés esetén a tervek
szerint egy foglalkoztato helyiséget alakitanak 4t betegszobava. A latogatas idopontjaig nem volt
koronavirus fertézés a gyermekek kozott.

Sem az ellatottak, sem a sziileik nem ¢ltek panasszal a jarvanyhelyzetben bevezetett
korlatoz6 intézkedések miatt.

4. Ajanlasok, javaslatok

A latogatas megallapitasaival Osszefiiggésben az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan felkérem
a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag foigazgatéjat mint a II. Rakoczi Ferenc
Gyermekotthon fenntartoéjat, hogy biztositsa

1. akozponti épiilet tetdszerkezetének felujitasat;
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2. az épliletek, csoportszobak folyamatos karbantartasat, festését, az elhasznalodott bitorok
cseréjét, a karokozéas miatt megrongalddott nyildszardok javitasat.
A latogatds megallapitasaival Osszefiiggésben az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan
kezdeményezem, hogy a II. Rdkéczi Ferenc Gyermekotthon intézményvezetdje

3. gondoskodjon a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. szamt mellékletében meghatarozott
szakmai létszamminimum betartasarol;

4. gondoskodjon a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet II. szama mellékletében meghatarozott
képesitési eldirdsok betartasarol;

5. gondoskodjon arrdl, hogy a specialis csoportokban dolgozé munkatarsai részesiiljenek a
15/1998. (1V. 30.) NM rendelet 126. § (10) bekezdésében eldirt specialis felkészitésében;

6. tegyen meg mindent a kortarsbantalmazas, az ellatottak agressziv megnyilvanulasainak
megakadalyozasa érdekében;

7. csokkentse a gyermekotthonban ellatottak engedély nélkiili eltavozasainak szamat;

8. szervezzen dohanyzasrol leszoktatd programot, és biztositsa, hogy a gyermekek minél
nagyobb szamban vegyenek részt rajta;

9. gondoskodjon réla, hogy az étlapok pontosabb tijékoztatast nydjtsanak.

Budapest, 2021. az elektronikus datumbélyegz6 szerint

Dr. Kozma Akos
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Az OPCAT NMM AJB-1463/2021. szamu jelentésének képmelléklete

1. kép Bejarat a figyelmeztetd tablaval
2. kép Tajékoztatas a szabadban

3. kép Fertotlenitészer

5. kép Beazasnyomok 5-6. kép Festés és néhany butor cseréje sziikséges lenne

7-9. kép Rongalasnyomok az ajton, a haz falan, kiszakitott ajtofélfa
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10. kép Farsangi dekoracid 11-12. kép A gyerekek alkotasai 13. kép Tagas, hangulatos nappali,
benne panaszlada

18. kép Tornaterem

e

21. kép A gyerekjdgi
képviseld elérhetdsége

19. kép Mosdo fertdtlenitszerrel 20. kp Létgtasi rend
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