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Az alapveto jogok biztosanak
Jelentése
az AJB-6901/2020. szamu iigyben

A vizsgalat meginditasa

Az alapvet6 jogok biztosardl szol6 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 18. §
(4) bekezdése rogziti hivatalbol inditott eljarasi jogosultsagomat. A hivatkozott
jogszabalyhely szerint a hivatalbol inditott eljaras természetes személyek pontosan meg nem
hatarozhatd, nagyobb csoportjat érintd visszassag kivizsgalasara vagy egy alapveto jog
ervényesiilésének atfogo vizsgalatara iranyulhat. Az Ajbt. a 2007. évi XCII. térvénnyel
kihirdetett, a fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ Egyezmény
végrehajtasanak segitésére, védelmére ¢és ellendrzésére is kotelez, valamint kiemelt
feladatomként nevesiti a gyermekek és a fogyatékosok jogainak védelmét.

A COVID-19 jarvany az egész vilagnak, igy hazanknak is nagy kihivast jelent. Minderre
tekintettel a vilagjarvany elsé (2020 marcius-janius) és jelenlegi masodik hullamaban
egyarant  kiemelt  feladatomnak  tekintettem a  bentlakdsos  intézményekben
(gyermekotthonokban, idések otthonaban, fogyatékosokat ellatd intézményekben) €16k napi
tevékenységének monitorozasat. Mindezek érdekében a Bihari Egyesitett Szocialis Intézmény
(BESZI) Komadi Human Szolgaltatdo Otthonaban (a tovabbiakban: Otthon) 2020. majus 6-an
személyesen tettem latogatast.

A latogatas a veszélyhelyzetbdl fakado felkésziilés biztositasa, valamint a gondozott
személyek, a szakdolgozok és a latogatast végzOk tagjainak a virusfertdzéssel szembeni
védelme érdekében eldre bejelentett modon tortént. A latogatés alatt a részvevok maszkot €s
védokesztylit viseltek, a megbeszélések jelentds részét a szabadban folytattak.

A COVID jarvanyhelyzet, illetve a megel6zésnek az ellatott fogyatékos személyekre,
¢és az O jogaikra gyakorolt hatas szempontjain alapuld, sziikebb fokuszll vizsgalatrol késziilt
alabbi jelentés az intézmény vezetdsége altal elmondottakat, tovabba az Otthonban élok
koriilményeinek megtekintése alapjan levont kovetkeztetéseket ¢és megallapitasokat
tartalmazza. Figyelemmel arra, hogy a fogyatékos személyek jogainak a bentlakasos
intézményekben vald érvényesiilését hivatali elédeim is folyamatosan monitoroztdk
elengedhetetlennek tartottam a jelen latogatasom soran a szakemberek altal jelzett és €szlelt
problémak rogzitését is.

Az érintett alapvetd jogok és alkotmanyos elvek

o A fogyatékossaggal élok kiemelt védelme: ,Magyarorszag kiilon intézkedésekkel
védi a gyermekeket, a ndket, az idéseket és a fogyatékkal éloket.” [Alaptorvény
XV. cikk (5) bekezdés];

o A testi és lelki egészséghez valo jog: ,Mindenkinek joga van a testi és lelki
egészséghez.” [Alaptorvény XX. cikk (1) bekezdés].

o Az emberi méltésaghoz valo jog [Alaptorvény II. cikk ,,Az emberi méltdsag
sérthetetlen. Minden embernek joga van az élethez és az emberi méltdsadghoz, a
magzat ¢letét a fogantatastol kezdve védelem illeti meg.”];

o Az egyenld banasmod kévetelménye és az esélyegyenloség elomozditasanak elve
[Alaptorvény XV. cikk (1)-(2)-(5) bekezdés ,,A torvény el6tt mindenki egyenld.
Minden ember jogképes. Magyarorszag az alapvetd jogokat mindenkinek barmely

1 Lasd Ajbt. 1. § (2) bekezdés a) pont, és 1. § (3) bekezdés



megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas,
politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szdrmazas, vagyoni,
szliletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja.
Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az idoseket €s a
fogyatékkal ¢loket.”

Az alkalmazott jogszabalyok

e Magyarorszag Alaptorvénye

e A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.)

o Az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.)

o A fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szol6 ENSZ Egyezmény és az ahhoz
kapcsolodo fakultativ jegyzokonyv kihirdetésérdl szold 2007. évi XCIL. térvény;

e A fogyatékos személyek jogairol és a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenlOségiik biztositasarol szolo 1998. évi XXVI torvény (a tovabbiakban:
Fot.)

e Az alapveto jogok biztosardl szolo 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.)

e A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban:SzCsM

r)

A megallapitott tényallas

A biztost és munkatarsait a Bihari Egyesitett Szocialis Intézmény (BESZI) Komadi
Human Szolgaltatd Otthonanak intézményvezetdje és a telephely vezet6je fogadta, akik
bemutattdk az intézményben folyé munkat, illetve beszamoltak a jarvanytigyi intézkedésekrol.

Az Otthonrol

A BESZI-hez tartozo féépiilet és négy lakdotthon a telepiilés szélén talalhatd, csendes
kornyezetben. A 2008-ban épiilt féépiilet kiviilr6l modern, kérnyezete rendezett. A foépiilet
137 fér6helyén 132 ellatott lakott a vizsgalatom id6pontjaban, a 12 f6s lakdotthonok
féréhelyeit is betoltottek. Az ellatotti 1€tszamhoz képest a dolgozoéi 1étszam aranyos (97 £6), az
intézményvezetd elmondasa szerint a fluktudcidé nem jellemzd az Otthonra.

Az intézményben kiilonb6z6 foku és tipusu fogyatékossaggal €16 lakok élnek modern
kortiilmények kozott. Az ellatottak az enyhe, a kdzepes és a stlyos értelmi fogyatékossag
széles spektrumaval élnek egyiitt, valamennyien gondnoksag alatt allnak, tobbségiik
cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt. A féépiiletben kiilon lakoegységek
keriiltek kialakitasra ennek megfelelden, a falakon t4jékozodast segitd rajzok, képek,
felfestések taldlhatok. Az intézmény akaddlymentes, tobb helyen egyetemes tervezési
szempontok érvényesiiltek a kivitelezés soran. Az ellatottak biztonsaga érdekében a folyosok
kameraval felszereltek. A parok szamara a kozos elhelyezés megoldott, intim szoba
igénybevételére is van lehetdség.

A lakok étkezésérdl fézokonyha gondoskodik, az esetlegesen elrendelt diétas
étkeztetés megoldott.



Fejlesztés

A lakok fejlesztését mentalhigiénés munkatarsak végzik. Az otthon lakéi szdmara —
igény szerint, a képességekhez mért id6tartamban — lehetdéség van tobbféle fejlesztd
foglalkozason valo részvételre, amelyeket az intézmény erre a célra berendezett helyiségeiben
tartanak. A foglalkozasokon elkésziilt alkotasok (rajz, montazs, kézmiives alkotasok stb.) egy
része a lakok nevével ellatva diszitik a foglalkoztatd helyiséget és képzOmiivészeti
palyazatokon is eredményesen szerepelnek az alkotasaikkal.

Jarvanyiigyi intézkedések

Az intézmény felkésziilt a COVID-19 helyzet kezelésére. Az intézményvezetd
elmondasa szerint fert6zott lakd az intézményben nem volt a latogatdsom idépontjaban,
csupan egy koérhazbol hazaérkezd ellatottrol szamolt be, aki a negativ tesztet kovetden
térhetett csak vissza az intézménybe, személyes elkiilonitését megfeleld ideig ezt kovetden is
biztositotta az Otthon. Az intézményben a jarvanyiigyi késziiltség magas foku, a bejarat elott
fertétlenitd 1abtorlé hasznalata kotelezd. Az ellatottak testhomérsékletének mérésére naponta
tobb alkalommal sor keriil, emellett a dolgozokat és valamennyi, az intézménybe belépo
személyt érintésmentes homérdvel szirik. A foépiilet foldszintjén o6t lakdszobabol és
vizesblokkokbol 4116 izolacios részleget alakitottak ki, ami a korhazbol esetlegesen fertdzotten
visszakeriil0 lakok biztonsagos ellatasat jelenti.

A csomagok fogadasa megfeleléen biztositott, a fertotlenitési protokoll alapos. A
dolgozok tesztelésének megszervezése folyamatos gyorsteszt Gtjan, melyre fenntartdi utasitas
érkezett. Az intézményvezeté elmondasa szerint megfelelden felkésziiltek a jarvanyhelyzetre.
A tartalékok megtekintése alapjan az intézmény felkésziiltsége példas volt, a szajmaszkokat
az intézmény dolgozoi és egyes ellatottak maguk varrtdk, teljes testes véddéruhdbol
induldkészlettel rendelkeznek, azok tovabbi beszerzése igény szerint megoldott. Az otthon
ferttlenitd és tisztitoszer készlete hosszabb tavra is elegendé, ez azonban jelentds
kiadasokkal terhelte az intézményt: mindezidaig mintegy 4,5 milli6 forintot koltottek
fertétlenitd szerekre.

A jarvanyhelyzetrdl a lakok személyre szabott tdjékoztatast kaptak, és az
egyszerlsitett tajékoztatok kihelyezése megtortént. A konnyen érthetd tajékoztatast az
intézmény dolgozdi végezték, tdmogatd szervezetektdl ehhez sziikség esetén segitséget
tudnak kérni.

Kapcsolattartas
A COVID-19 elleni védekezés keretében latogatasi tilalmat rendeltek el az otthonban, és a
kijaras is tilos a lakok szdmara. A kijarasi tilalom kovetkeztében az ellatottak vasarlasi
lehet6sége jelentés mértékben korlatozott. Mozgdarus utjan ugyanakkor az ellatottak vasarlasi
lehetdsége tovabbra is biztositott, a megvasarolt arucikkek fertdtlenitése és az atadas-atvétel
részletes protokoll szerint torténik és biztonsagos.
Az ellatottak csomagokat kaphatnak a hozzatartozoiktol, azok tartalmahoz megfeleld
fert6tlenitést kovetden juthatnak hozza.
Az intézmény munkatarsai tdmogatjdk a lakok és hozzatartozoik kozotti kapcesolattartast,
torekednek az — intézményi keretek kozott megvalosithatd — elektronikus kapcsolattartas
tamogatasara.



A vizsgalat megallapitasai
I. A hataskor tekintetében

Az alapvetd jogok biztosanak feladat- és hataskorét, és az ennek ellatasahoz sziikséges
vizsgalati jogosultsagokat az Ajbt. hatarozza meg. Az Ajbt. 18. § (4) bekezdése alapjan a
biztos a hatdsagok tevékenysége soran felmeriilt, az alapvetd jogokkal kapcsolatos visszassag
megszintetése érdekében hivatalbol eljarast folytathat. A hivatalbol inditott eljaras
természetes személyek pontosan meg nem hatarozhatd, nagyobb csoportjat érintd visszassag
kivizsgalasara vagy egy alapvetd jog érvényesiilésének atfogd vizsgalatara iranyulhat. Az
Ajbt. 1. § (2) bekezdésének a) pontja kimondja, hogy az alapvetd jogok biztosa — kiilondsen
hivatalbdl inditott eljarasok lefolytatdsaval — megkiilonboztetett figyelmet fordit a fogyatékkal
€16 személyek jogainak védelmére.

Il. A vizsgalt alapjogok és elvek tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott allo Osszefliggés-
rendszer feltarasa soran autonom, objektiv és neutralis modon, kizardlag alapjogi érvek
felsorakoztatasaval és Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmani intézmény
megalakulasa ota az alapvetd jogok biztosa kovetkezetesen, zsindrmértékként tamaszkodott
az Alkotmanybirdsag alapvetd jogallami garancidkkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos
elvi megallapitasaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem specidlis vondsainak
megfelelden — alkalmazta az alapjog-korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi
teszteket.

A jelentés megallapitasaival Osszefiiggésben ismételten hivatkozom arra, hogy az
Alaptorvény vonatkozé rendelkezéseinek szovege az Alaptorvény Negyedik Modositasanak
hatalyba 1épését kdvetden tovabbra is nagyrészt megegyezik az Alkotmanyban foglaltakkal,
az alkotmanyos kovetelmények és alapjogok tekintetében jellemzden nem tartalmaz olyan
rendelkezéseket, amelyek ellentétesek volnanak a kordbbi alkotmanyunk szovegével. Az
Alkotmanybirosag a 22/2012. (V. 11.) AB hatarozataban arra mutatott ra, hogy ,,az el6zo
Alkotmany és az Alaptorvény egyes rendelkezései tartalmi egyezésége esetén éppen nem a
korabbi alkotmanybirosagi dontésben megjelend jogelvek dtvételét, hanem azok figyelmen
kiviil hagyasat kell indokolni”. Az Alkotmanybirdsag ugyanakkor a 13/2013. (VI. 17.) AB
hatarozataban azt emelte ki, hogy az adott hatarozatban vizsgalt torvényi rendelkezések
esetében mar az Alaptorvény Negyedik Mddositasa alapjan jar el a kordbbi alkotmanybirdsagi
hatarozatokban foglaltak felhasznalhatosagat illetden. A testiilet ennek kapcsan elvi éllel azt
mondta ki azt, hogy ,,az Alkotmanybirosag a hatalyat vesztett alkotmanybirosagi hatdarozat
forrasként megjelolésével, a lényegi, az adott iigyben felmeriilo alkotmanyossagi kérdés
eldontéséhez sziikséges mértékii és terjedelmii tartalmi vagy szévegszerii megjelenitéssel
hivatkozhatja, vagy idézheti a korabbi hatarozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az
indokolasnak és alkotmanyjogi forrdasainak ugyanis a demokratikus jogallamban mindenki
szamara megismerhetonek, ellendrizhetonek kell lennie, a jogbiztonsag igénye az, hogy a
dontési megfontolasok atlathatoak, kovethetéek legyenek. A nyilvanos érvelés a dontés
indoklasanak létalapja. A korabbi hatarozatokban kifejtett érvek felhasznalhatosagat az
Alkotmanybirosag mindig esetrol esetre, a konkreét iigy kontextusaban vizsgalja.”

Ha 0Osszevetjiilk az Alaptorvény Xl. cikk (1)-(2) bekezdésében, a XV. cikk (5)
bekezdésében, a XVI. cikk (1) bekezdésében, XX. cikk (1) bekezdésében foglaltakat a
korabbi Alkotmany a 67. § (1) bekezdésének, 70/A §-anak, 70/D. § (1)-(2) bekezdésének
valamint 70/F § (1) (2) bekezdésének a szovegével, akkor az allapithaté meg, hogy a vizsgalat
targyat képezo alapvetd jogok védelme tekintetében nem hoz olyan koncepcionalis valtozast



az Alaptorvény szovege, mely a korabbi alkotmanybirdsagi gyakorlat elvetését, vagy jelentds
tartalmi atértékelését alatamasztana.

fgy elvi megallapitdsaim megfogalmazasa, az alapjogok értelmezése soran — ellenkez6
tartalmi  alkotmanybirosagi  dontés megsziiletéséig — irdnyadonak tekintem az
Alkotmanybirdsag altal mind az Alaptorvény hatalyba 1épését megeldz6en, mind pedig az azt
kovetéen meghozott hatarozataiban, azok indokolasdban kifejtett megallapitasokat,
kovetkeztetéseket.

1. Az emberi méltosaghoz val6 jog.

Az Alaptorveny Il cikke alapjan az emberi méltosag sérthetetlen, minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltosaghoz. A korabban iranyadd és az Alaptorvény
hatalyba 1épését kovetden is hivatkozasi pontot jelentd alkotmanybirdsagi gyakorlat az emberi
méltosaghoz vald joggal kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltosag az emberi
¢lettel eleve egyiitt jar6 mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden
emberre nézve egyenld.

Az egyenlé méltosaghoz valo jog az élethez vald joggal egységben azt biztositja, hogy
ne lehessen emberi ¢életek értéke kozott jogilag kiilonbséget tenni. Emberi méltdsaga és élete
mindenkinek érinthetetlen, aki ember, fiiggetleniil fizikai és szellemi fejlettségétol, illetve
allapotatol, és attol is, hogy emberi lehetéségébdl mennyit valositott meg, és miért annyit.? A
méltésaghoz vald jognak részét képezi az is, hogy minden embert mdasokkal egyenld
méltosagu személyként kell kezelni, vagyis az egyes emberek €s embercsoportok kozott tilos
indokolatlan, ésszeriitlen kiilonbséget tenni.>

2. A hatranyos megkiilonboztetés tilalma, a fogyatékossaggal ¢l6k védelme. Az
Alaptorvény XV. cikkének (2) bekezdése a korabbi Alkotmany 70/A.§-hoz hasonldoan
tartalmazza a diszkrimindcio tilalmdt, mely szerint Magyarorszag az alapvetdé jogokat
mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv,
vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési
vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja. Az Alaptérvény XV. Cikk (4)
bekezdése tovabba eldirja, hogy Magyarorszag az esélyegyenldség megvalosuldsat kiilon
intézkedésekkel segiti, a XV. cikk (5) bekezdése emellett kiilon is kiemeli, hogy
Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az iddseket és a
fogyatékkal éloket.

Az Alkotmanybirdsag a 42/2012. (XII. 20.) AB hatarozatban megallapitotta, hogy az
Alaptorvény XV. cikke valtozatlan tartalommal fenntartja az egyenldség altalanos, nem csak
az alapjogokra kiterjedd0 — vagy, ahogy az Alkotmdnybirdsdg gyakran nevezte: a
“jogegyenldség” — kovetelményét és a hatranyos megkiilonboztetés tilalmat. A két évtizedes,
toretlen, az Alaptorvény fenti rendelkezése alapjan tovabbra is irdnyadonak tekinthetd
alkotmanybirosagi gyakorlat rogziti, hogy a hdtranyos megkiilonbéztetés tilalma arra
vonatkozik, hogy a jognak mindenkit egyenloként, egyenld méltdésagu személyként kell
kezelnie, az egyéni szempontok azonos mértékii figyelembevételével kell a jogosultsdgok és
kedvezmények  elosztisanak  szempontjait =~ meghatdrozni. A megkiilonboztetés
alkotmanyossaga tekintetében az Alkotmanybirdsag két mércét alkalmazott.

Az alkotmanyos alapjogok tekintetében megvalosuld egyenlétlen banasmod esetén
annak alkotmanyossaga az alapvetd jogok korlatozasara iranyado sziikségességi-aranyossagi
teszt alapjan itélhet6 meg.

Bér az Alkotmédny — ahogyan az Alaptorvény is — szovegszerlien csak az alapvetd
jogok tekintetében tiltotta a hatranyos megkiilonboztetést, az Alkotmanybirdsag szerint e

2 Lasd: 64/1991. (XII. 17.) AB hatarozat
3 Halmai Gabor és T6th Gabor Attila (szetk.): 1. m. 269. o., Sari Janos: Alapjogok, Alkotmanytan II. Osiris Kiado,
Budapest 2004. 94. o. és Drindczi Timea (szerk.): i. m. 58. o.



tilalom, ha a megkiilonboztetés sérti az emberi méltosaghoz valo alapvetd jogot, kiterjed az
egész jogrendszerre.

Az egyenlé bandsmoddal és az esélyegyenlOséggel Osszefliggésben érdemes arra is
utalni, hogy az alapvetd jogok biztosa szamara az Ajbt. immar fontos célként fogalmazza meg
a leginkabb veszélyeztetett tdarsadalmi csoportokhoz tartozd személyek jogainak fokozott
védelmét, ugyanakkor eddig az orszaggyiilési biztosok — kiilon térvényi felhivas nélkiil is —
kiemelt figyelmet forditottak az ebbe a csoportba tartozok alapvetd jogainak a védelmére.

A toretlen ombudsmani gyakorlat alapjan nyilvanvaloan e személyi korbe tartoznak a

hajléktalanok, a fogyatékossaggal élé személyek, az iddsek, a betegek, ezen beliil pedig
kiemelten a pszichidtriai betegek, a fogvatatottak, tovabba ide sorolhatdéak a 18 év alatti
gyermekek, s6t a 18 év feletti fiatal felndttek is.
A felsorolt egyes tarsadalmi csoportok mas és mas okokbol (példaul az egzisztencidlis
helyzetiikk, életkoruk, egészségi vagy mentalis allapotuk miatt) mindsiilhetnek
veszélyeztetettnek, a k6z6s pont benniik egyfeldl az, hogy helyzetiik miatt kiszolgéltatottak
valamennyi allami, kozhatalmi beavatkozassal szemben. Masfeldl esetikkben sulyos és
kozvetlen kovetkezményekkel jarhat az is, ha az allam nem tesz eleget egyes alkotményos
feladatainak, a specialis, rdszorultakat segité szabalyozds és gyakorlat kialakitasaval,
fenntartdsaval kapcsolatos kotelezettségeit nem vagy nem megfelelden latja el. Legyen sz6
ugyanakkor indokolatlan kdzhatalmi beavatkozasrdl, vagy éppen allami feladat, kotelezettség
elmulasztasardl, az érintettek jog-, illetve érdekérvényesitd képessége minimalis.

3. Az Alaptorvény XX. cikk (1) bekezdése értelmében a testi és lelki egészséghez
valé jog érvényesiilése, mint allamcél az Alkotmanybirésag gyakorlata szerint nem
nélkiilozheti a nemzetgazdasdg mindenkori teherbird képességének mértékét. Az
Alkotmanybirdsag utalt arra is, hogy altalanos ismérvekkel csak egészen sz€lsé esetekre
korlatozottan hatarozhatja meg az allami kotelezettség kritikus nagysagat, vagyis azt a
szlikséges minimumot, amelynek hidnya mar alkotmanyellenességhez vezet. Az 56/1995. (IX.
15.) AB hatarozat szerint a testi és lelki egészséghez vald jogként meghatarozott alkotmanyi
kovetelmény az allamnak azt az alkotmanyos kotelezettségét jelenti, hogy a nemzetgazdasag
teherbird képességéhez, az allam és a tarsadalom lehetdségeihez igazodva olyan gazdasagi és
jogi kornyezetet teremtsen, amely a legkedvezObb feltételeket biztositja a polgarok egészséges
életmodjahoz, életviteléhez. Az alkotmanybirdosagi gyakorlat szerint a testi és lelki
egészseghez valo jog tehat onmagdban alanyi jogként értelmezhetetlen, dllami —
intézményrendszert fenntarto, miikodteto — kotelezettségkent fogalmazodik meg, amely
magaban foglalja azt a kotelezettséget, hogy a torvényhozo a testi és lelki egészség bizonyos
teriiletein alanyi jogokat hatdrozzon meg.

I11. Az iigy érdemében

Az allamnak, a tarsadalom szervezeteinek és tagjainak oly modon kell tevékenységiiket
végezni, hogy az ne okozhasson olyan karosodast, amely fogyatékossag kialakulasdhoz vezet,
illetve olyan kériilményeket kell létrehozni, amelyben a fogyatékos emberek képesek lesznek
teljesebb életre és a fogyatékossagukbdl fakado terheik csokkenthetbek.*

A tervezési, dontési folyamatok soran kiemelten kell kezelni a fogyatékos személyek
sajatos szlikségleteit, €s figyelemmel kell lenni arra, hogy a fogyatékos személyek a barki altal
igénybe veheto lehetoségekkel csak kiilonleges megoldasok alkalmazdsa esetén élhetnek. A
fogyatékos személyeket érintd dontések soran tekintettel kell lenni arra, hogy a fogyatékos

4 Fot. 2. § (1) bekezdés



személyek a tarsadalom és a helyi kozOsség egyenrangu tagjai, ezért meg kell teremteni
azokat a feltételeket, amelyek lehetévé teszik szamukra a tarsadalmi életben valo részvételt.®
Az allam koteles gondoskodni a fogyatékos személyeket megilletd jogok érvényesitésérol, a
fogyatékos személyek hatranyait kompenzald intézményrendszer mukodtetésérol a
nemzetgazdasag mindenkori lehetdségeivel dsszhangban.®

Amint azt a CRPD 06nall6 életvitelrdl és a kozosségbe valdo befogadasrol szold 19. cikke
rogziti, az Egyezményben részes allamok elismerik a fogyatékossaggal élo személyek egyenlo
jogat a kozésségben valo élethez és masokkal egyenld szabad dontéshez valo jogat, minden
sziikséges ¢€s hatékony intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal €16
személyek teljes mértékben élvezhessék e jogaikat és a teljes kozosségi befogaddst és
részvételt, beleértve a kovetkezok biztositasat:

a) a fogyatékossaggal ¢16 személyeknek mdsokkal azonos alapon lehetoségiik van
lakohelyiiknek és annak megvalasztasara, hogy hol és kivel élnek egyiitt, és nem kotelezhetéek
bizonyos megszabott koriilmények kozott élni;

b) a fogyatékossaggal ¢l6 személyek szamara hozzdférési lehetoséget biztositanak
tobbféle otthoni, intézményi és egyéb kozosségi tamogato szolgalathoz, beleértve azt a
személyes segitséget, mely a kozdsségben éléshez és a kozosségbe torténd beilleszkedéshez,
valamint a kozosségtol valo elszigetelodeés és kirekesztodés megelozése céljabol sziikséges.

1. Védofelszerelés, tisztito-, fertotlenito szerek rendelkezésre allasa,
elkiilonités lehetosége

A vezetotdl kapott tajékoztatas szerint az Otthon munkatarsai mar a vilagjarvany-
helyzet elsd hullamdt megel6zéen megfeleld t4jékoztatast kaptak a megvaltozott
munkaveégzési  eldirasokrol. A védekezéshez  sziikséges eszkozoket, maszkokat,
gumikesztyliket ¢€s a fertdtlenitdszereket idoben beszerezték, az ehhez sziikséges forrasok az
intézmény rendelkezésére alltak.

Osszességében elmondhatd, hogy az Otthon a Covid-jarvanyhelyzet megkivanta
sziikséges 1épéseket a jarvanyhelyzet soran maradéktalanul megtette.

2. Az otthonban €16 személyek ellatasaval osszefiiggésben

Egészségiigyi ellatas

A lakok rendszeres orvosi ellatasat az intézmény héaziorvosa kielégitéen végzi €s jo a
kapcsolatuk az intézmény altal megbizott pszichiater szakorvossal. Az intézmény szerz6déses
héaziorvosa heti 2 alkalommal, 2-2 érdban személyesen az intézményben tartézkodik, minden
tovabbi igény esetén akar személyesen, akar telefonon barmikor elérhetd.

Apolas-gondozas

Az intézmény teljes korii ellatast nyujt, amelynek értelmében biztositja a napi
huszonnégy oras feliigyeletet, a komfortos lakhatast, valamint a folyamatos fiités- ¢és
melegviz-szolgaltatast, vilagitast, a napi rendszeres étkeztetést, amely sziikség esetén diétas
taplalkozast is magaban foglal.

Az otthonban ¢él6k szdmara a mindennapi gondozés részét képezi a mentalhigiénés
ellatds, melynek keretében biztositjdk — tobbek kozott a személyre szabott banasmodot, a
konfliktushelyzetek  kialakuldsdnak megel6zése ¢érdekében az egyéni, csoportos
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megbeszéléseket, a szabadidé kulturdlt eltoltésének feltételeit, sziikség szerinti terdpias
foglalkozast, a csaladi €s tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsanak feltételeit.

Kapcsolattartas

A lakok rokonaikkal valo kapcsolattartasa a latogatasom iddpontjaban alkalmazando
ovintézkedések miatt korlatozott volt. Az intézményvezetd elmondasa szerint lehetdségeikhez
¢s forrasaikhoz képest mindent megtesznek, ezt j6l mutatja azon kezdeményezés, hogy a
csaladtagok részére kérésre fotokat készitenek ellatott rokonukrol, illetve a telefonos
kommunikécid hatékony megvaldsulasat az intézmény dolgozdi tamogatjak.

Az intézményvezetd és a dolgozok is kiemelték, hogy az ellatottak nehezen értik, mi
is torténik, ezért is fontos szamukra a megfeleld kommunikacié, melynek elmaradasa tovabb
noveli a bezartsaggal jard stresszt. Ugyanakkor az intézményben élok és a munkatarsak
mindennapjait idénként megneheziti az egészségiigyi intézményekkel vald kapcsolattartas
kiegyensulyozatlansaga.

Az Intézményben tett latogatds tapasztalatai €s a rendelkezésre allo informéciok
alapjan elmondhat6, hogy az Otthon megfeleléen gondoskodik a lakék és munkavallalok
egészségének védelmérdl, a jarvanyiddszakban sziikséges specidlis ellatasi feltételek
biztositasarol.

Tekintettel a helyszini latogatas tapasztalataira, valamint a COVID megelézés
szempontjain alapuld, sziikebb fokusza vizsgalatra, az Otthon mikddésével kapcsolatosan
ombudsmani intézkedést nem teszek, jelentésemet figyelemfelhivasnak szanom.

Figyelemmel a latogatas rendkiviiliségébdl fakadod korlatozott IlehetOségeimre,
javaslom az intézmény vezet6jének, hogy fontolja meg a kapcsolattartas tovabbi formainak az
intézmény mitkodésével Osszhangban torténd, lehetség szerinti kiterjesztését, valamint az
egészségligyl szolgaltatokkal valé gordiilékeny kommunikacio kialakitdsa érdekében
kezdeményezzen egyeztetést a fenntartd, valamint az érintett egészségiligyl intézmények
kozott.

Budapest, 2020. az elektronikus datumbélyegz6 szerint

Dr. Kozma Akos
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