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1. Az eljaras meginditdsa, el6zmények
A 70. életévét betoltott panaszos az Orségi Népi Miiemlékegyiittes litogatdsa kapcsin a
70 év feletti személyek beléptetését érintd panaszaval fordult hozzam. Tekintettel arra, hogy a
feladat- és hataskoromet szabalyozé 2011. évi CXIL totvény (a tovabbiakban: Ajbt) 1. § @
bekezdés d) pontja értelmében az alapvetd jogok biztosa tevékenysége soran megkiilonboztetett
figyelmet fordit a leginkdbb veszélyeztetett tarsadalmi csoportok, igy az idGskortiak jogainak
védelmére, a panaszbeadviny nyoman az Ajbt. 20. § (1) bekezdése alapjin vizsgalatot inditottam.
A vizsgilat eredményes befejezése érdekében az Ajbt. 21. §-a alapjan tdjékoztatast kértem a
Foldmiivelésiigyi MinisztériumtSl, mint feliigyeleti szervtdl a jogszabily értelmezéste és a
feliigyelete ala tartoz6 Orségi Nemzeti Park Igazgatsig eljardsira vonatkozdan.

2. Etrintett alkotmanyos jogok és alapelvek
— A jogdllamisdg elvébil fakads joghiztonsdg Kbvetelménye s a tisgtességes eljdrdshog, vald jog
[Alaptotvény B) cikk (1) ,,Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus jogallam.”];

3. Alkalmazott jogszabalyok
— Magyarorszag Alaptérvénye;
— Az alapvetd jogok biztosardl sz616 2011. évi CXI. torvény (Ajbt.);
— A muzeslis intézményekrdl, a nyilvinos konyvtari ellatastol és a kézmivel6déstdl szolo
1997. évi CXL. t6rvény;
— A muzeilis intézmények litogat6it megilletd kedvezményekrdl szolo 194/2000. (XI.
24.) Korm. rendelet

4. A megallapitott tényallas

4.1. Panaszbeadviny

A panaszos 2016 nyarin kirdndulast tett az Orségben, amely sorin az Orségi Népi
Miemlékegyiittest is meglatogatta Pityerszeren. A belépésnél kérték a belépSjegyet, ekkor a
panaszos jelezte, hogy tudomdisa szerint a 70. életévet betoltott személyeknek nem kell
belépédijat fizetniiik, ezt azonban a beléptetésnél nem vették figyelembe. Ezt kovetben a
panaszos az Orségi Nemzeti Park igazgatéjihoz fordult, aki arrdl téjekoztatta, hogy
miiemlékegyiittes iizemeltetésére nem vonatkoznak a muzealis intézményekre ltalanos érvényben
1év6 szabalyok, igy a dijszabas tekintetében sem. Emellett arra is felhivta a panaszos figyelmét,
hogy az Orségi Nemzeti Park Igazgatosig a foldmiveléstigyi tarca ala tartozd intézmény, amely
bemutatdhelyként, a j6 gazda gondosségival izemelteti a mGemlékegyuttest.

A panaszos azonban nem fogadta el az igazgaté tijékoztatasat, igy hozzam fordult, errdl
pedig az igazgatét is tajékoztatta, Vilaszként @ Nemzeti Park vexetdsige elismerte, hogy félreértés tirtént és
a miemlékegyiittes valdban a fildmibivelésiigyi minisstériumbog tartogd Orségi Nemseti Park Igazgatdsig
kezeléséhen van, és a 70. életévét betsltint litogatot dijmentesség illeti meg. Kérték tovdbbd a panaszos személyi
igazolvinydnak mdsolatdt és igéretet tettek arra, bogy a megfizetett belépidijat a panas3os postacimere meghkiildik.
A panaszos Ugy véli, hogy a félreértés clismerése annak koszénhetS, hogy az alapvetd jogok
biztosahoz fordult. Tovabba véleménye szerint, azzal, hogy szamara megtéritik a belépdjegy arat,
a tobbi 70. életévét betoltd latogatd szamara, akik megfizették a belépGjegyet, a probléma nem
megoldott. A panaszos arra vonatkozéan kérte illasfoglalasomat, hogy a Mﬁemlékegyﬁttes
muzealis intézménynek mindsiil-e, figyelemmel arta, hogy a Memlékegyiittest fenntarté Orségi
Nemzeti Park Igazgat6sig nem biztositja — a muzedlis intézményekre vonatkozé szabalyozasban
foglaltak ellenére — a 70. életéviiket betoltott litogatok szimara a dijmentes belépést.



4.2, A foldmivelésiigyi miniszter vilasza'

A megkeresésemben arra vonatkozdan kértem tdjékoztatast a minisztertdl, hogy az Orségi
Népi Mbemlékegylittes muzedlis intézménynek mindsiil-e, vonatkozik-e ri a muzealis
intézményekre vonatkozd szabilyozis, amely szetint a 70. éven felillieck mentesiilnek a belépédi
megfizetése alol. A miniszter valaszlevelében atrdl tijékoztatott, hogy a muzealis intézményekrdl,
a nyilvinos konyvtiti ellitistdl és a kézmivel6déstdl szolé 1997. évi CXL. térvény 39. § (1)
bekezdése alapjin a muzedlis intézménnyé nyilvanitist — a torvény altal alapitott muzedlis
intézmény kivételével — a kultariért felelés miniszter altal kiadott mikodési engedély igazolja. A4
2012. februdr 8-dn kelt, MK/7046/2012. nyilvintartdsi sgdmidi mikodési engedéllyel a kultdirdért felelds
miniszter musedlis intézménnyé myilvinitotta ag Orségi Népi Miiemlékegyiittest. Ennek értelmében vonatkozik
rd a mugedlis intégmeényekre vonatkosd szabdlyozds, tobbek kozott a muzedlis intézmények latogatdit
megilletd kedvezményekrdl szSld 194/2000. (XI. 24.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésének g)
pontja is, amelynek értelmében dijtalanul litogathatja a muzeilis intézmények allandé és idészaki
kiallitasait a2z EGT-llampolgar, amennyiben a 70. életévét betSltotte. A minisztérium ezek alapjan
felhivta az Orségi Népi Miemlékegyittest fenntarté Orségi Nemzeti Park Igazgatésag figyelmét a
70. életévét betolts személyek dijmentességére és a jogszabalyszerd mikodés helyreallitisara.

5.A vizsgalat megallapitasai

5.1. A hatdskor tekintetében

A feladat- és hatisk6romet, valamint ennek ellatisahoz sziikséges vizsgalati
jogosultsagaimat az Ajbt. hatirozza meg. Az Ajbt. 1. § (2) d) pontja értelmében az alapvet jogok
biztosa tevékenysége sorin megkiilonboztetett figyelmet fordit a leginkabb veszélyeztetett
tarsadalmi csoportok, igy az idéskoruak jogainak védelmére is. A torvény 18. § (1) bekezdése
szerint az alapvetd jogok biztosihoz barki fordulhat, ha megitélése szerint hatosig (ideértve a
kozszolgaltatdst végzd szervet is) tevékenysége vagy mulasztisa a beadvanyt tevs személy
alapvetd jogit sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jar, feltéve, hogy a rendelkezésre all6
kozigazgatisi jogorvoslati lehetSségeket — ide nem értve a kozigazgatasi hatdrozat birdsigi
feliilvizsgalatit — mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehetSség nincs szimara biztositva. Az Ajbt.
18. § (2) 2) pontja értelmében kozszolgiltatist végzd szervnek mindsiil fliggetlentl attél, hogy
milyen szetvezeti formiban mikodik az allami vagy 6nkormanyzati feladatot ellitd, illetve e
feladat ellitdsaban koztemikodd szerv. Az alapvets jogok biztosinak a j6vé nemzedékek
érdekeinek védelmét ellitd helyettesének, a jové nemzedékek szészolojanak 2014. december 16
kelt, a nemzeti patkok, mint a természeti és kulturilis értékek 6rz6i a j6v6 nemzedékek szimara
kiadott elvi allisfoglalisiban kimondja, hogy — a természet védelmérdl sz6lé6 1996. évi LIIL
torvény 28.§ (2)° bekezdésben meghatirozott rendeltetés megvaldsitdsira — a nemzeti park
igazgatésagok kozhatalmi és kozszolgiltaté alaptevékenységeket litnak el. A fentiek alapjan az
érintett szervekre, mind a nemzeti park igazgatdsagra, mind annak fenntartéjira az ombudsman
vizsgilati jogosultsiga — az Ajbt. hatiskori szabalyai értelmében — egyértelmGen kiterjed.

5.2. Az alapvetd jogok tekintetében

A biztos egy adott tirsadalmi probléma mogott allé Gsszefiiggésrendszer feltirdsa sorin
autoném, objektlv és neutrilis mddon, kizirdlag alapjogi érvek felsorakoztatisaval és
Osszevetésével tesz eleget manditumanak. Az ombudsmanintézmény megalakuldsa 6ta a biztos
kovetkezetesen timaszkodott az Alkotmanybirésag alapvetd jogillami garancidkkal és az
alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi megillapitasaira és alkalmazta az alapjog-kotlitozas
alkotmainyossagit megitélni hivatott alapjogi teszteket.

1 A tijékoztatd levél 2016. december 22-én kelt.

2 A természet védelmérdl sz6lé 1996. évi LIIL térvény 28. § (2) Nemzet park az orszag jellegzetes, természeti adottsigaiban
lényegesen meg nem véltoztatott, olyan nagyobb kiterjedési teriilete, melynek elsGdleges rendeltetése a kiilonleges jelentSségd,
természetes ndvény- és dllattani, foldtani, viztani, tajképi és kultirtdrténeti értékek védelme, a bioldgiai sokféleség és természeti
rendszerek zavartalan miikddésének fenntartdsa, az oktatis, a tudomanyos kutatas és a feliidiilés el6segitése.




Az Alkotménybirésig a 22/2012. (V. 11.) AB hatirozatiban arra mutatott ra, hogy ,a3
elizs Alkotmany és ag, Alaptirvény egyes rendelkexései tartalmi egye3dsége esetén éppen nem a kordbbi
alkotmdnybirisigi dintéshen megjelend jogelvek dtvételét, hanem azok figyelmen kivitl hagydsdt kell indokolni’.
Ugyanakkor a testiilet 2 13/2013. (V1. 17.) AB hatarozatinak indokolasa soran azt emelte ki, hogy
az adott hatirozatban vizsgalt torvényi rendelkezések esetében mar az Alaptorvény negyedik
médositisa  alapjan jar el a korabbi alkotménybirésigi hatirozatokban foglaltak
felhasznalhatésagat illetSen. A testillet ennek kapcsan elvi éllel mondta ki azt, hogy .43
Alkotménybirisdg a hatdlydt vestett alkotmdnybirisdgi hatdroat forrdsként megjelslésével, a linyegs, az, adott
sigyben felmeriilé alkotmdnyossigi kérdés eldontéséhes, szikséges mértékdi és terjedelmii tartalmi vagy s30vegs3erdi
megielenitéssel hivatkoshatia vagy idézheti a kordbbi hatdrozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az
indokoldsnak és alkotminyjogi forrdsainak ugyanis a demokratikus jogdllamban mindenki s3dmdra
megismerhetinek, ellendrizhetinek kel lennie, a joghiztonsdg igénye az, hogy a dintési megfontoldsok dtldthatéak,
kivethetiek legyenek. A nyilvnos érvelés a dintés indokldsinak létalapja. A kordbbi hatdrozatokban kifejtett
érvekk felbasznalhatdsdgdt ag Alkotmdnybirdsdg mindig esetrol esetre, a konkrét iigy kontextusdban vizsgdlja.”

Ha o&sszevetjik az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdésében foglaltakat a Magyatr
Koztarsasig Alkotmanyardl sz616 1949. évi XX. térvény 2. § (1) bekezdésének szovegével, akkor
abbol az allapithaté meg, hogy a jelen vizsgilat targyat képezé jogallamisig elve tekintetében nem
hoz olyan valtozast az Alaptorvény szovege, mely a korabbi alkotménybirdsagi gyakorlat
elvetését, tartalmi atértékelését alitdmasztana. Igy elvi megallapitdsaim megfogalmazisa, az
alapjogok és az alkotminyos elvek értelmezése sotan — ellenkezd tartalmi alkotmanybirdsagi
dontés megsziletéséig — irainyad6nak tekintem az Alkotmanybirésag altal mind az Alaptdrvény
hatalyba 1épését megelézen, mind az azt kévetden hozott hatarozataiban, azok indokolasaban
kifejtett megallapitasokat, kovetkeztetéseket.

A jogillamisdg elvébdl fakado jogbiztonsig kdvetelménye

Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése szerint a Magyarorszag fuggetlen demokratikus
jogallam. Az Alkotmanybirdsig mar mikodése elsd éveiben elvi éllel allapitotta meg, hogy a
jogallam nélkiilszhetetlen eleme a jogbiztonsig. Az Alkotmanybirésag szetint a jogbiztonsig az
llam kotelességévé teszi annak biztositasat, hogy a jog egésze, egyes részteriiletei és az egyes
jogszabalyok is viligosak, egyértelmiek, mikodésiiket tekintve kiszamithat6ak és elSrelathatoak
legyenek a norma cimzettjei sziméra. Az irdnyad6 alkotmanybirésagi tézis szerint a jogallamisag
elvébél folyé kovetelmény a kézhatalom, a kézigazgatas torvény ala rendeltsége: a kézhatalommal
rendelkezd szervek a jog altal megallapitott mikodési rendben, a polgarok szimara megismerhetS
és kiszamithaté médon szabalyozott kotlatok kozott fejtik ki tevékenységiiket.” A kozigazgatis
trvényessége akkor valésul meg, ha jogilag szabilyozott eljarisi keretek kozott makodik, a
jogkotlatozasra adott felhatalmazast pedig torvényi szinten pontosan kell meghatirozni. Nem
hagyhat6 figyelmen kiviil tovabb4, hogy a kiszamithatSsig — beleértve az egységes jogalkalmazast
— és az eljarisi garancidk biztositisa szorosan Osszekapcsolédik az egyes alanyi alapjogok,
szabadsigjogok védelmével, mintegy kolcsonosen feltételezik egymast.

5.3. Az ligy érdemében

A foldmiivelésiigyi miniszter vélasza szerint a 2012. februir 8-an kelt, MK/7046/2012.
nyilvantartisi szdmt miikodési engedéllyel a Auliirdért felels minis3ter mugedlis intégménnyé
nyilvinitotta ag Orségi Népi Miemlékegyiittest. Vonatkozik tehdt rd a muzedlis intéményekre vonatkozd
szabdlyozds, 4y a muzeilis intézményekbe tSrténd beléptetéstél is rendelkezd a muzealis
intézmények litogatéit megilletd kedvezményekrdl sz6l6 194/2000. (XI. 24.) Korm., rendelet is.

3 Lasd: 56/1991. (XI. 8.) AB hatirozat

4 1. § E rendelet hatilya valamennyi olyan mizeumra, kézérdekl muzedlis gyGjteményre és kiallitohelyre (a tovabbiakban egyiitt:
muzeslis intézmény) kiterjed, amelyik a kultiriért felel6s miniszter (a tovibbiakban: miniszter) 4ltal kiadott mikaodési engedéllyel
rendelkezik.



Ennek 2. § (1) g pontja kimondja, hogy dijtalanul litogathatja a muzealis intézmények
allandé és idGszaki kiallitasait az Burdpai Gazdasagi Térségrdl szolé megallapodasban részes
allam allampolgara, amennyiben a 70. életévét betoltotte.

Vizsgilatunk soran a minisztérium, mint feligyeleti szerv elétt is ismertté valt, hogy az
Orségi Nemzeti Park Igazgatésiga, mint az Orségi Nép Mdemlékegyiittes fenntartéja nem a
jogszabalyban foglaltaknak megfelelGen jar el, amikor a 70. életévet betolté személyek szamara
nem biztositja dijmentesen a belépést, ezért a tirca felhivta az Igazgatésag figyelmét a
dijmentesség szabalyaira és a jogszabilyszeri mikédés helyreallitisira.

Az Orségi Nép Milemlékegyiittes honlapjan’ tobb belépSdij kategériat® kilénboztetnek
meg, de tovdbbra sem tintetik fel a 70. életéver betolttt litogatok ingyenes belépését, a nyugdijasoknak sdnt
belépiregy dra 550 Ft/f6, csoportos kedvezmény esetén 500 Ft/f6.

Udvézlendé és mindenképpen eléremutatd, hogy az Igazgatésag differencial a jegyarak
kozott és kedvezményben részesiti a didkokat, a nyugdijasokat, a csaladokat, illetve a 6 éven aluli
gyermekek szamara, a fogyatékossaggal él6 személyek és a csoportokat kiséré pedagdgusok
szamara pedig ingyenes belépést biztosit. Ugyanakkor az Igazgatésig honlapjanak tijékoztatisa
szerint a nyugdijas litogaték tovabbra is csak belépGjegy megvaltasa ellenében latogathatjak az
intézményt.

Tekintettel atra, hogy panaszos egyedi lgyében az Igazgatésag sajat hataskorben
intézkedett a sérelmes helyzet helyreallitisardl és a panaszos nyugdijas altal fizetett belépddij
visszatéritése felGl intézkedett, a panaszos ugyében tovabbi intézkedést nem kezdeményezek.
Agon jogalkalmazdsi gyakorlat agonban, amely sgerint ag Igazgatisdg munkatirsai belépd dijat szedrek a 70.
életévet betiltitt nyugdijas litogatiktdl annak ellenére, hogy az Orségi Népi Mitemlékegyiittes mikidései engedélye
alapjin mugedlis intégmeény, ahova a vonatkod jogszabilyok sgerint a 70. életévét betoltott személyek dijtalanul
beléphetnek, alkalmas volt arra, hogy a joghistonsdg Riovetelményével iss3efiiggéshen visszds helyetet idégen elo.
Az a tény pedig, hogy ag Igazgatisdg honlapiin talilbatd tdjékogtatds sgerint a 70. életéy feletti nyugdijasoknak
tovdbbra is belépidijat kell figetnisik, egen vissds helyzetet dllandisitia és joviben bekivetkezésének esélyét
hordozza.

6. Intézkedéseim

A vizsgalatom sorin feltirt alapjoggal Osszefiiggd visszassig megsziintetése és
bekévetkezése lehet6ségének jovobeni megelézése érdekében az Ajbt. 31. §-a alapjan felkérem a
foldmuvelésiigyl minisztert, hogy a jelentésben foglaltak szerint

1. hivja fel az Igazgatdsagot arra, hogy a nagy nyilvanossig szamara hozzaférhet6
honlapjan moédositsa, illetve egészitse ki a belépdjegyekrdl szol6 tajékoztatast a 70.
életévét betoltott személyek dijtalan belépésre vonatkozdan, valamint hogy a
gyakorlataban legyen figyelemmel a vonatkozé jogszabalyokra, vagyis biztositsa a 70.
életéviiket betoltott személyek szamara a dijtalan belépést; és valamennyi munkatarsat
tajékoztassa errdl;

2. tovabbitsa — az emberi er6forrasok miniszterével egytittmikodve — a jelentést minden
egyes muzealis intézmény szamara — a jovobeni, a jogbiztonsiag kévetelményével
Osszefiggésben felmerilé visszas helyzet elkertilése érdekében — hogy minden egyes
intézményben biztositva legyen a 70. életévet betoltott személyek dijtalan belépése.

Budapest, 2017. awqpueatus 24,

6 Felnott 750 Ft/ £6; Diak, nyugdllas 550 Ft/f6; Kedvezmenyek 15 {6 feletti csoportok részére: Felnotteknek 650 Ft/fd;
Diikoknak, nyugdijasoknak: 500 Ft/£5; Csaladok (2 sziilé és min. 2 gyerek): 1500 Ft/csalad; Fogyatékkal él6knek, 6 éves kor
alattiaknak és csoportokat kiséré pedagdgusnak ingyenes.




