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A fiatalsdg mércéje nem az életkor, hanem a szellem és a lélek dllapota:
az akarat- és képzelGerd, az érzelmek intenzitdsa, a jokedv és a kalandvdgy
gy6zelme a lustasdgon.

(Albert Schweitzer)



ElGszo

Philemon és Baucis: az ombudsman idésiigyi hidverése

A modern és a posztmodern tarsadalmak folyamatosan leértékelik a multat, a
tapasztalatot, a torténelmet. Csak a jelen és a kozvetlen jovo szdmit, a ma és a
holnap, a tegnap és a holnaputdn mar nem létezik a percemberkék tarsadal-
manak. Ez a folyamat a margora szoritja az id6s embereket, pdrosulva az Ggy-
nevezett ,nukledris csalad” a kiscsalad elterjedésével, s6t a csaladi egyiittélés
forméjanak visszaszoruldsaval, a ,szingli” f6ként nagyvarosi tarsadalméanak
kialakulasaval. A vidék még ideig-ordig ellenéll, Eur6paban azonban mar alig-
alig. Kontinensiink egyre inkabb kiérdemli az évszazadok 6ta hasznélatos ,0”,
avagy ,Vén” jelzket. A demografiai tendenciak mindeniitt az eldregedd euro-
pai tarsadalom rémképét mutatjak tavlati jovéképiinkben, s6t mér jelentinkben
is. Ezzel szemben éles kontrasztot jelent az Eurépan kiviili vilag, ahol, f6ként az
iszlam tarsadalmakban, de Eszak- és Dél-Amerika allamainak tobbségében, Af-
rikérol és Azsiarol nem is beszélve az tigynevezett ,népesedési bomba” anyagit
az egyre novekvo fiatal korosztalyok jelentik.

Eurépa és Magyarorszag népességének dinamikus fogydsa, a gyermekek
szamédnak csokkenése egyre novekvd aranyban eloregedd népességhez vezet.
Ma Magyarorszagon a hdrom milli¢ id6s ember orszagaban vagyunk. Hamaro-
san 6k keriilnek tobbségbe, ha minden tigy megy tovabb, mint eddig. Mindez,
parosulva a posztmodern tarsadalmak, a reklam, a t6zsde, a ,fitnesz” a gyors
sikerre épiilS, kegyetlen versenyt normava emel6 értékelésével tarsadalmi és
kulturélis konfliktusok és problémak sokasagét jelenti. Dino Buzzati, a kitiné
olasz ir6 szembesiilve a hatvanas évek ifjasagideoldgidjaval megirta nagyszerti
~Hajtovadaszat dregekre” cim{i novellajat,' amelyben a fiatalok bandai a s6téte-
dés utan az utcara merészkedo iddsek ellen folytatnak halalos hajtévadaszatot,
mignem egyik reggel a tiikorbe nézve 6sz, rancos arcok néznek rajuk vissza.

Ez a sorsunk, és egyditt kell élniink vele, ami a gazdaség, a politika, a jog és
a kulttira rendszereinek folyamatos atalakitasat teszi sziikségessé, hogy 1épést
tartsunk a konyortelen idével. Az id6s emberek léte ugyanis Magyarorszagon
nem paradicsomi. Szocidlis biztonsaguk, kdzbiztonsaguk, emberi méltésaguk
veszélyben van, a tarsadalombiztositas, az egészségiigy, a kozbiztonsag, a fog-
lalkoztatds és a tarsadalmi, a kozjavakhoz valé hozzaférés egy sor teriiletén.
Aki nem féallast keresd, hanem nyugdijbdl él, nehezebben fér hozz4 a piacgaz-
dasag fogyasztési javaihoz, de kozvetlenebbiil van kiszolgaltatva a gazdasag- és

! DiNo Buzzatr: Hajtévadaszat oregekre. In: DiNo BuzzaTi: A colombre. Elbeszélések. Bu-
dapest: Eurépa, 2003. 43-53. o.



szocialpolitikai valtozadsoknak, hiszen csokkené munkaképességiik miatt nem,
vagy alig tudnak kiegészit6 jovedelmekre szert tenni, marad a fogyasztas kor-
latozasa, a felhalmozott javak felélése, avagy gyerekeik — ha vannak, és tudnak/
hajlandéak — adhatnak segitséget.

Tehat az id6s ember jobban raszorul a jog védelmére, s6t még kiilon segitsé-
get igényel ahhoz, hogy a jogszolgaltatast igénybe vegye, gy, mint ahogy ka-
paszkodora van sziiksége a 1épcsén vald felmenéshez, de legjobb neki, hogyha
van lift, és nem kell kapaszkodni. Ilyen kdzmegegyezésen alapuld és a kozpo-
litikat segitd szervezet volt az Id6siigyi Tanacs,? amely a Kormdny segit6jeként
interdiszciplindris médon miikddve, kiilonb6z6 tudomanytertiletek jeles kép-
visel6inek, politikusoknak, minisztériumi hivatalnokoknak és képvisel6knek,
valamint az id6s emberek civil szervezeteinek bevondaséaval segitette elkésziteni
azt az Id6siigyi Stratégiat,’ amely minden tdmogatdst megkapott a szakmai, po-
litikai és civil szervezetekt6l egyarant.

A Magyar Koztérsasag id6siigyi stratégiaja ugyanis az aktiv idéskor elvére
épiil, az id6s emberek szamara olyan intézményes segitséget kivan biztositani,
amely lehet&vé teszi aktiv részvételiiket a tadrsadalom életében minden tekin-
tetben. Biztositja autondmiajukat, néveli anyagi és kozrendvédelmi biztonsa-
gukat. Remélem, hogy ezt a vonz6 és jol felépitett programot az Gj kormany a
politika és a jog apropénzére fogja valtani, és valoban emberhez mélt6 dregkor
felé médositja az idGsek jelenleg romld helyzetét. Ennek a tegnap stratégidja és
a ma politikdja kozotti hidnak a szerepére jomagam az allampolgdri jogok or-
szaggyilési biztosaként id6stigyi projektet inditottam el 2010-ben, amely rész-
letesen, a gyakorlatban kivanja feltarni, hogy milyen visszdssagok meriilnek
fel ma Magyarorszagon az id6s emberek emberi méltésagaval, joghoz jutasaval
kapcsolatosan.

Az Idéstigyi Stratégia alapos helyzetelemzésre épiilt fel, és meghatarozta
azokat a negativ folyamatokat, amelyekkel szemben fel kivan 1épni. Elemzései
bemutattdk az ,id6skori halmozottan hatranyos helyzet” (IHHH) kialakulasat,
melynek f6 tendencidi a kovetkez6k;

» Feminizacié. A demografiai trendek régéta a n6k hosszabb életkilatasait
mutatjdk, és a nok, akik jovedelme még mindig kisebb, mint a hasonlé kép-
zettségli és munkakor( férfiaké, idésen is kisebb nyugdijra szamithatnak, el-
ozvegyiilten pedig — ha vannak — gyermekeik vagy a koz tdmogatasara inkabb
raszorulnak, mint a csaladban é16 id6sek.

¢ Izolacio, elmagényosodas. A gyermekek szamanak csokkenése és a nuk-
ledris csalad terjedése miatt az id6s emberek egy része elszigetel6dik csalad-

2 Az 1d6stigyi Tanacs a Kormany mellett mik6dé konzultativ, véleményezd, javaslattevo,
a feladatok meghatarozott korében koordinal¢ testiilet. [Lasd: 1138/2002. (VIIIL. 9.) Korm.
hatarozat az Idéstigyi Tandcs mtikodésérdl és a mtikodésével osszefiiggd kérdésekrsl] A
Tanacs mtikodését 2010. majus végén befejezte.

381/2009. (X. 2.) OGY hatarozat a Nemzeti Id6stigyi Stratégiarol, mely alapjan sziiletett
a Cselekvési Terv — 2010-2012. az id6spolitika végrehajtasarol.
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tagjaitol és a tarsadalom kozosségeitdl, ezaltal pszichikai és mas problémak
léphetnek fel, és okozhatnak akar dngyilkossaghoz vezet6 folyamatokat is — az
ongyilkossagok szaméban vezetd szerepiik van az id6seknek.

» Handicap. A fogyatékossaggal él6k dregkora nehezebb, mint a tarsadalmi
tobbségé, s6t a fogyatékossag sok esetben éppen idéskorban bontakozik ki, a
fehér és a mas szinti botok, a hallokésziilékek, a szemiivegek, a ,toldszékek” az
iddsebb generaciok korében gyakoribbak.

o Gettosodds. Nem annyira regiondlis értelemben, mint inkdbb ,leépiil6
telepiilésrész vagy épiilet” értelmében az id6sek altal lakott hazak, teriiletek
a kevésbé trendi, kevésbé ellatott vidékekre helyez6dnek, avagy az eloregedd
kornyéket az Gj tipust szolgéltatdsok — még akdr az iskola is — elkertilik.

» Gazdasagi, tdrsadalmi és kulturalis t6keszegénység. A jaradékok és jutta-
tasok értékének csokkenése jobban érinti az id6seket, és a szolgaltatasokhoz
valé hozzaférésiiket neheziti, amely szolgaltatdsok példdul a mozgésban aka-
dalyozottak esetében létfontossagtiak lehetnek az 6nallo élet lehetSségét pél-
daul az 6nall6 élelmiszer-beszerzést, avagy a temetd vagy az utolsé baratok,
rokonok meglatogatasat veszélyeztethetik. Amit nem haszndlsz, leépiil. Ha
nem beszélnek, nem vesznek részt kozos cselekvésekben, nem kapnak és nem
adhatnak szeretetet, akkor az emberek kulturalisan, mentélisan és fizikailag
leépiilnek. Generacidk tapasztalatai, élményei és érzésvilaga mulhat ki — remél-
jiik, nem teljesen nyomtalanul. Ha nem segitik, segitjiik az idéseket példaul az
infokommunikéciés technolégidk elsajatitdsdban akkor 6k az elmaganyosodo
Gutenberg-galaxis utolsé lakéiva valhatnak.

 Migracié. Nalunk még nem, de Eur6paban mar az idésiigy egyik 4j, alap-
vetd kérdése; a fiatal éveikben szivesen latott, akdr az anyaorszdg rendszeres
meglatogatasara is képes migrans munkaer6 a tarsadalombiztositas, és teljes
kapcsolatrendszere révén a befogadd orszdgban reked idéskoraban, ahol még
sincsen tigy otthon, mint a kibocséaté orszagban.

Nagyon nagy feladat, hogy a felsorolt negativ tendencidkat ellenstlyozzuk tu-
datos politikaval, olyan intézményfejlesztéssel, amely képes szamot vetni a fel-
tartéztathatatlannak tiné demogréfiai tendencidkkal. Van mit tanulni Eurépa
nyugati részétdl, ahol ezek a problémak korabban jelentkeztek és/vagy korab-
ban kezdtek el beszélni réluk. Azonban ki kell alakitani sajat utunkat, miel6tt a
Santa Ferenc novellajabol ismert ritudlis ongyilkossdgnak, az inséges id6kben a
lakoma utan gazzal telitett barlangba val6 dnkéntes tdvozasnak szolgaltatnank
ki az eloregedd nemzet tagjait.* A novella nagypapdja egy csirkecombot dugott
el unokdjanak a lakomébdl — ne ez legyen a 21. szdzad intergeneracids igazsa-
gossaganak és kommunikacios kozosségének a szimboluma Magyarorszagon!

* SANTA FERENC: Sokan voltunk. In: SANTA FERENC: Isten a szekéren. Budapest: Szépirodalmi,
1970.5-17. o.



Ko6szonetnyilvanitas

Az idei munka nem olyan volt, mint barmelyik el6z6 ombudsmani projekt, ez
a program nem Ggy indult, mint a t6bbi, ennek a tervnek az apropéja nem tagy
volt nyilvanvalé, mint a korabbiaké.

A ,Méltoképpen Idéskorban” elnevezésti programban, az id6s emberek életé-
nek egy-egy kényes problémajat vizsgalé munkacsoportban sokat vitatkoztunk
és sokféleképpen érveltiink az idés ember szociolégiai, etikai, huméanantropo-
l6giai, de jogi és orvosi kategorizalasan, a multbéli képességek vagy a jovébeni
lehet6ségek hangstlyain, az egzakt normék vagy a tarsadalomtudomany elvi
kérdésein. Ezer kérdés, ezer szempont meriilt fel azzal, hogy jellemz&en fiatal
és/vagy kozépkort jogaszok lattatjak alapjogi szemiivegen keresztiil az dllam
és a tarsadalom, az intézményrendszer és az egyéni sorsok szerepét az iddsiigy
aktualis vagy jovét tervezd kérdéseiben.

Ezattal is hivtunk szakértéket, gondolkoddkat, intézményvezetSket segitsé-
giil kérve Gket arra, hogy vezessenek be olyan terepre is, ahol a jogasz az utolso,
aki segiteni, vagy akar kérdezni képes. Igy lathattuk a foglalkoztatas ellent-
mondasossagait, a szocilis ellatérendszer miikodési anomaliait, az emberi test
és szellem leépiilésének természetes és nem természetes kisérését, a biztonsag
fontossaganak hétkoznapi megnyilvanuldsait és az elfogadas és befogadas el-
képeszt6 hidnyat. Minden konkrét probléma csak a komplex ismeretében valt
lathatova.

A Méltosag Projektek harmadik kotete sokkal csendesebben késziilt, mint
a tobbi. A civilizalt vilag valamennyi allamdnak megoldand¢ feladatot jelen-
t6 helyzetet elemeztiink, és &szintén reméljitk, hogy a kézgondolkodas vagy
a tarsadalmi diskurzus ezuttal sem elégszik meg az altalunk megfogalmazott
dilemmadk ismeretével, esetleg a jogi instrumentumok meglétével, hanem egy
eurdpai tarsadalom teljes spektrumat érinté kérdés egyiittmiikddésben sziilets
kozosségi megoldasat segiti.

K6szoném mindazoknak az egyiuittmiikodését, akik lehet6vé tették sza-
munkra, hogy felhasznédlhassuk a korabbi évek id6stigyben sziiletett ered-
ményeit, szerzett tapasztalatait, az egyes szervezetek munkait, és hogy lat-
hassuk a jovébeli terveket. K6széndm DRr. TaLyiGAs KATALINNAK, a Szocidlis
Innovacié Alapitvany vezet6 tandcsaddjanak, JESZENszKY ZiTa szociologusnak
és BakoNYI LAszLO igazgatonak a felkészitést, az alapjogi érvrendszer legma-
gasabb szintli szaktudomanyos alkalmazasdhoz nydjtott segitséget. Koszo-
nom DRr. IVAN LAszLO professzor trnak, orszdggyftilési képviselének, hogy



figyelmével és biztatdsaval terelte a munkat, és Dr. Boca BALINT f6orvos ar-
nak, hogy a jogtudoményos szempontrendszert bévitette az orvostudomany
tapasztalataival.

Kiilon koszonet illeti meg a NEMzETI EROFORRAS MINISZTERIUMOT és jogelddjét,
a Szociélis és Munkatigyi Minisztériumot a projekt megvalésitdsahoz nyujtott
anyagi timogatasaért.

Es eztttal is kdszonom munkatérsaimnak az idés emberek méltosagaért foly-
tatott lelkes és elkotelezett munkdjukat, azt, hogy noha alapjogi szempontbdl
sziik volt a vizsgélatok altal kdrvonalazhat6 tér, mégis megtaldltdk a lehetd leg-
magasabb szinvonala szakmai és mordlis érvrendszert, és elkészitették ezt a
kiadvéanyt.

Pror. DR. 5zaBO MATE
az dllampolgdri jogok
orszdggyiilési biztosa



1. ,Méltéképpen IdGskorban” —
a projekt bemutatasa

1.1. Alapvetések — az id6siigy alapjogi szemmel*

A harom éve elkezdett, atfogd elemzést, tervszeri munkét jelents ,Méltosag
Projektek” ezuttal az id6skortiak hazai helyzetét, a tdrsadalmi, jogi kornyezet
alkalmassagat vizsgélo éves programban kivant egyfajta titkrot tartani a szak-
ma, a nyilvanossag és a politikai dontéshozok elé.

Az allampolgari jogok orszaggyfilési biztosa kiemelt projektet inditott 2010-
ben az id6s emberek egyenlé méltésdganak és mas alkotmanyos alapjogainak
érvényesiilése érdekében. Noha ismert az idGskorti emberek egészségiigyi
ellatasdnak nehézkessége, a szocidlis szolgéltatasok igénybevételének felté-
telrendszere, a nyugdijkor utani foglalkoztatds gazdasagpolitikai ellentmon-
dasossdga, a képzés modern kori problematikdja, tdrsadalmi szemléletvaltas
hijan nem képzelhetd el valédi megoldas. A mindenkori orszaggyfilési biztos
kiemelt feladata az emberi jogi szempontt dilemmak vilagos megfogalmazasa
és kozvetitése, az eddigi tapasztalatok szerint pedig egy-egy teriileten a foko-
zott ombudsmani szerepvallalds segitett el6relépést elérni a civil szervezetek,
az intézményi strukttra résztvevoi, és a kormany kozotti egyiittmiikdodésben.

A projektmddszerrel olyan egyébként ,problémas” teriileteken is megindult
az alapjogi aspektusti megoldaskeresés, amelyek eddig, a vizsgélatok soran nem
keriiltek a biztos vagy mas alapjogvédo szerv latokorébe. Hangstlyozni kell azt
is, hogy a projekt kifejezetten alkalmas volt arra, hogy ne csak konkrét esetek
elemzésére keriiljon sor, hanem hosszt tavu folyamatokat, tendencidkat hang-
stlyozva, alapjogi szempontt megolddsokat modellezzen. Az ombudsman in-
tenziv egyiittmiikodést kezdeményezett szamos szakmai és civil szervezettel,
szakmai konzultaciokat, konferencidkat rendezett, az érintett teriiletek jogi és
tarsadalmi kutatdsainak eredményeit dolgozta fel. Ezen tilmenden egy-egy
tertileten, példaul az intézményi ellatas lehetSségei, illetve a biztonsag, kozbiz-
tonsag orok problémadi targyédban sajat kutatasi programot allitott dssze.

Mar az éves program elinditdsa sordan vildgossd valt, hogy a tarsadalmi
egyiittélés kihivasai pusztdn a jog — kiillondsen pedig csak a jogi szabalyozas —
eszkozeivel az idGsiigy teriiletén sem megoldhatok. Az is 1athatéva valt, hogy
az id6s emberek szamédra az aktiv tdrsadalmi életben, de az egyszertibb hétkoz-
napi tevékenységekben is részt venni, olykor elképesztéen nagy feladat. Az al-

* Dr. Borza BEAta f6osztalyvezeté (OBH), a projekt vezet6je; DR. LArossy ATTILA jogi
referens (OBH), doktorandusz (ELTE)

> Az tgynevezett ,Méltésag Projektek” 2008. a hajléktalan emberek, 2009. a fogyaté-
kosséaggal él6k, 2010. az id6s emberek alapjogait, emberi méltdsagat hangsilyozoé atfogod
ombudsmani programok.
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lami szerepvallalds, beavatkozas (magasabb, legalabbis tendenciézusan novek-
v6 tdmogatasok, tbb és jobb, specifikusabb kozszolgéltatds az egészségiigytol
a szocidlis teriiletig) novelésének koteg aspektusa gazdasdgi-politikai kérdés,
alapvet6en a mindenkori nemzetgazdasagi teherbir6 képesség fiiggvénye. Az
életszinvonal névelése vagy szinten tartdsa helyett a sziik értelemben vett alap-
jogvédelem korébe csak egy minimalis védelmi szintnek a meghatdrozasa és
biztositasa tartozik. A tények megismerésén, a problémak felismerésén alapul6
tarsadalmi gondolkodasmod és szemléletvaltas nem pénzkérdés, ugyanakkor
jogi eszkozokkel legfeljebb 0sztonozhetd.

Alapvetd szempont egyrészt, hogy — szemben példaul a gyermekek jogai-
val — ,id6sek jogai”, mint kiilon 6néllé alapjogi kategoria (még) nem létezik:
az id6s embereket pontosan ugyanolyan alapvetd jogok illetik meg, mint barki
mast. Masrészt éppen kiszolgaltatottsaguk, ahogy Hammarberg emberi jogi
biztos fogalmaz allasfoglalasaban: ,sériilékenységiik”, a jogok érvényesitésé-
ben, gyakorlasaban val6 akadalyozottsaguk okan esetiikben a szokdsos mérté-
kiinél fokozottabb allami védelemre (lasd intézményvédelmi kotelezettségek),
az esélyegyenléség elémozditdsara van sziikség. Ahogyan a fogyatékossaggal
él6k esetén, tigy az id6s embereknél is az egyenl6 méltésdg, szocidlis biztonsag
védelme érdekében hosszu tavi, vilagos programok kellenek. Elgondolkodta-
t6 ugyanakkor, hogy a nagyobbrészt pénziigyi-gazdasagi kérdések, példaul a
nyugdijkérdés mellett az id6s emberek jogvédelemhez, a szamukra biztositott
alanyi jogu szolgéltatasokhoz val6 tényleges hozzaférése mar kevésbé kozponti
téma.

Az els6, alapjogi szempontbdl relevans kérdésre is nehéz egzakt valaszt adni:
kit tekinthetiink egydltaldn idds embernek? Ismert a WHO allaspontja, amely szerint
az ember fiatal 30 éves koraig, id6s fiatal vagy érett 45 évesig, kozépkoru 45-59
év kozott, 74 éves kordig oregedd, és oreg 75-90 év kozott, végiil e felett agg.©
Persze minden szdm csupan adat, a kezelhet6ség fontos szempont, de tudjuk,
az id6s éllapothoz az életkor csak az egyik — noha kétségteleniil a leginkabb
mérhet6 — paraméter. Az iddsek korének meghatdrozdsa azért is lényeges, mert min-
den esetben meg kell tudni jellni a fokozottabb védelemre, elényben részesi-
tésre jogosultakat, az idések ugyanakkor nem alkotnak kénnyen, egyszertien
meghatarozhat, homogén csoportot. A magyar népesség ,korfajanak” figye-
lembevételével egyiitt is feltehetGen dnkényes és eshetbleges volna egy szigora
életkori hatdr meghtizdsa. Ennek megfelelen igen nagy jelent6sége van va-
lamennyi, kimutathat6, bizonyithat6é kozvetleniil vagy kozvetve az érintettek
életkoran alapul6 (esetleg ezzel kapcsolatban a nékkel szembeni) — 6nkényes,
ésszertitlen — hatranyos megkiilonboztetés elleni fellépésre. Nem hagyhato fi-
gyelmen kiviil, hogy Magyarorszagon az id6s emberek egy része egészségiigyi
és/vagy szocialis, megélhetési problémékkal kiizd, s6t akar csaladi tdimogatas

¢ Pror. EMERITUS DR. Risk6 TiBor: Mit kell tudni az oregségrol... In: Iddsgondozisi kézi-
kinyv. Budapest: Geriater Service Kiado, 2010. 12. o.
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nélkiil marad, tehat nem csupdn életkora okan keriil kiszolgaltatott helyzetbe,
igy az emlitett ,4llapotok” alapjan is fokozott tdmogatésra szorul.

Csak egy gyors 0sszehasonlitds: Magyarorszagon a hatvanas években a 60—
64 év kozottiek csaknem fele aktiv keres6 volt, egy 1996-o0s adat szerint ez az
arany nem éri el a fél szdzalékot. Az inaktivitas sajnalatos velejaréja lehet egy
jogfosztottabb helyzet kialakuldsanak, tdrsadalmi-politikai értelemben a peri-
féridra keriilésnek. Stlyos kovetkezményei lehetnek annak a szemléletmddnak,
hogy aki nem dolgozik, az kevésbé értékes tagja a tdrsadalomnak. Hangsulyoz-
ni kell, hogy az emberi méltésdghoz vald jog mint az alapjogokroél valé gondol-
kodas egyik alappillére kizar minden olyan tartalmu érvelést a diskurzusbdl,
amely valamely tdrsadalmi csoportot (benne a ,csoport” tagjait) értékességiik,
a tarsadalmi koltségekhez val6 hozzajarulasuk alapjan kivan alacsonyabb kate-
goriakba sorolni. Téziseket természetesen mindig konnyebb feléllitani, mint az
el6itéletes kozgondolkodds tényleges megvaltoztatasat elérni.

A ,Méltoképpen Idéskorban” projekttel elsésorban tizenni szeretnénk. Nem
azt, hogy sziikséges lenne az id6s emberek szdmara sajatos, kiilon alapjogokat
biztositani, sem pedig azt, hogy pusztan a joléti szolgaltatdsok, transzferek no-
velésével minden probléma megoldhat6 volna. Méltanyolandéan sok feladatot
jelentene mar annak a célnak az elérése is, hogy az id6s emberek ,meglévé” alap-
jogainak tényleges gyakorldséat szavatoljak. Nem megfelel6 az az irdny, amikor
egy adott életszinvonalat kivinunk alapvetd jogként védelmezni: ennek a biz-
tositdsa ugyanis gazdasagi szempontbdl a legérzékenyebb tertilet. Az emelkedd
és kovetkezetes jogvédelmi szint, amelyben hangstlyozottan megjelenik az idds
emberek egyéni, specidlis szempontjainak érvényesitése is, hosszabb tavon, ered-
ményként akdr mar magaval hozhatja az egyéni életszinvonal emelkedését. A
projekt tézisei kozt a kovetkezbkben ismertetett, réviden elemzett alkotményi
szabalyok jo kiindulépontot jelenthetnek egy ,iddsbarat” alapjogi szemléletmod
megalapozasahoz a hat6sdgi mtikodésben, a kozszolgaltatasok biztositasa soran,
s6t a nyilvanossag szférajaban is. Az egyenl6 méltésaghoz vald jog és a hozza
kapcsolodé tovabbi jogosultsagok tartalmanak koévetkezetes felhivasaval, vala-
mint a bemutatott pozitiv diszkriminaci6é eszkozeinek alkalmazasaval az id6s-
tigyben elérhet6ek akar komolyabb szemléletmddbeli valtozasok is.

1.2. A projekt kiindul6pontjai
Hipotézis

I. A Magyar Koztarsasdg mindenkori Korménya elkotelezett az id6sekrdl
valé gondoskodds, az esélyegyenléség megteremtése, a jogérvényesités mara-
déktalan megteremtése irant.

II. A jogallami intézményrendszer minden szerepldje elkotelezett a tarsadal-
mi Osszetartozas erdsitésében, a szocidlis problémak megoldédsaban, koztiik az
id6skori szocialis biztonsdg garantdlasaban, az id6skort emberek életmin&sé-
gének fenntartasa, javitdsa érdekében.
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Tézisek

1. Az allampolgéri jogok orszaggyftilési biztosa kiemelt figyelemmel és felelSs-
séggel, a mindenkit, igy az idés embereket is, megilletd alapvet6 jogok saja-
tossagaihoz illeszkedd szemlélettel és eszkdzrendszerrel, a kozel két évtizedes
alkotméanybirésagi gyakorlat felhasznaldsaval, tisztdn alapjogi érvrendszerrel
latja el e jogok védelmét.

1.1. Az élethez és az emberi méltdsighoz vald jog

Az egyenld méltdsaghoz vald jognak az élethez vald joggal vald egységében kell azt bizto-
sitania, hogy ne lehessen kiilonbozden ,értékes” puszta életeket jogilag mdsként kezelni.
Nincs az életre méltébb és méltatlanabb. (...) Az emberi méltdsdgban mindenki osztozik,
aki ember, fiiggetleniil attdl, hogy mennyit valdsitott meg az emberi lehet0ségbdl és miért
annyit. Az élethez és méltdésighoz valo jog egysége kovetkeztében nemcsak a haldlban
egyenld mindenki: az életek egyenldségét a méltdsig garantdlja.

Az élethez és emberi méltosdghoz valo joggal Osszefiiggésben kiemelt szere-
pe van az dllam objektiv intézményvédelmi kitelezettségének.

Az Alkotmanybirésidg kovetkezetes allaspontja szerint az alapvetd jogok
tiszteletben tartdsa és védelme az allam elsérendii kotelessége. Az dllamnak
ez a kotelezettsége nem meriil ki abban, hogy tartézkodnia kell az alapvet6
jogok megsértésétdl, hanem magaban foglalja azt is, hogy gondoskodnia kell az
érvényesiilésiikhoz sziikséges feltételekrdl. Ez a kotelezettség magaban foglalja
a jogszabdlyi és szervezeti feltételek kialakitasat is.”

Allami szemszogbdl tehat létezik az alapjogoknak egy objektiv intézményové-
delmi oldala: az egyén szubjektiv jogdnak biztositdsaval, védelmével és érvénye-
stilésével Osszefiiggd tagabb értelemben vett pozitiv dllami kotelezettségeket
Osszefoglaléan objektiv allami intézményvédelmi kotelezettségnek nevezziik.
Az objektiv intézményvédelmi kotelezettségek komplementer jellegiick, eleve fel-
tételezik a szubjektiv jog meglétét. Lényeges azt is leszogezni, hogy az allami
intézményvédelmi kotelezettség tipikusan nem keletkeztet az egyén oldalan
alanyi jogokat, és az egyén részérdl nem is kényszerithetd ki.

Az intézményvédelmi kotelezettség konstrukcidjat 1991-ben, a 64/1991. (XIL.
17)) AB hatarozatban alkotta meg az Alkotmanybirdsdg. A testiilet alldspontja
szerint az allam részérdl garancidlis feladatai ellatdsdhoz sziikséges, hogy az
egyes alanyi alapjogok biztositasa mellett az azokkal kapcsolatos értékeket és
élethelyzeteket nemcsak dnmagukban, az egyes egyedi igényekhez kapcsolo-
ddan védje, hanem a tobbi alapjoggal dsszefiiggésben kezelje. Az intézmény-
védelem a gyakorlatban tehat tobbet jelent, mint az adott jog objektiv oldalaval
Osszefliggd pozitiv dllami cselekvés, a védelemnek az alapjogokhoz kapcsolodd
értékekre —igy példaul az életre mint értékre — is ki kell terjednie.

Az emberi méltésaghoz vald jog prioritdsa a szocialis biztonsaghoz és a lehe-
t6 legmagasabb szintfi testi és lelki egészséghez valo jog tekintetében azt jelenti,

764/1991. (XIL 17) AB hatarozat, 32/2003. (V1. 4) AB hatérozat.
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hogy azok kifejezetten az emberi méltésagra tekintettel részesiilnek alapjogi
védelemben — ahogyan arra az Alkotmanybirdsdg szamos esetben, elvi éllel
hivta fel a figyelmet.

1.2. A hdtrdnyos megkiilonboztetés tilalma és az esélyegyenlGség biztositdsa

Az allam szamdra a jogegyenlGség és az esélyegyenléség biztositasa eltéro,
ugyanakkor korantsem fakultativ feladatot jelent. A jogegyenl6ség megterem-
tése és biztositdsa esetében egy els6dleges dllami kotelezettségrol van sz6, mig
az esélyegyenldség elGsegitése az allam részérdl egy jogi lehetdséget biztosit.
Lehetdséget, ugyanakkor bizonyos, valamely tulajdonsaguk (pl. nem, életkor,
testi fogyatékossag) helyzetiik miatt objektive hatranyba keriilé személyek cso-
portjanak esetében azonban az allam koteles 1épéseket tenni a stilyosan egyen-
16tlen helyzet felszamolasara. Ilyen esetekben az allam mérlegelési szabadsaga
a mérték és az eszkdzok megvalasztasara kell hogy szoritkozzon.

A toretlen alkotmanybirésagi gyakorlat szerint az Alkotmany 70/A. § (1)
bekezdésében foglalt tilalom nemcsak az emberi, illetve allampolgari jogokra
irdnyadd, hanem — amennyiben a kiilonbségtétel sérti az emberi méltésaghoz
val6 jogot — kiterjed az egész jogrendszerre.® Tehat a nem alapjogokat érintd,
barmely mas szempont szerinti megkiilonboztetés is alkotmanyellenes, ha az
az emberi méltésaghoz vald jog sérelmével jar. Ha a megkiilonboztetés — az
Alkotmanybirdsag altal alkalmazott ismérvek szerint — 6nkényes, azaz indoko-
latlan, vagyis nincs ésszerti oka, akkor sérti az emberi méltdsighoz vald jogot, mert
az ilyen esetben bizonyosan nem kezelték az érintetteket egyenld méltdsigii személyként,
s nem értékelték mindegyikiik szempontjait hasonl6 figyelemmel és mélta-
nyossaggal. Kovetkezésképpen valamely alapjognak nem mindsiilé jog vagy
helyzet tekintetében alkotményellenes a megkiilonboztetés, ha az 6nkényes.’
Alkotmanyellenes megkiilonboztetés csak akkor allapithaté meg, ha 6sszeha-
sonlithat6 helyzetben 1év6 személyek kozott tesz a jogalkot6 olyan kiilonbséget,
mely alapjogsérelmet okoz, illet6leg azzal az egyenld méltésag alkotmanyos ko-
vetelményét sérti.”

Az Alkotmédnyban megfogalmazott diszkrimindciétilalom értelmezésével
kapcsolatban megéllapithat6: a hatrdnyos megkiilonboztetés tilalma nem je-
lenti azt, hogy minden, még a végs6 soron nagyobb tdrsadalmi egyenléséget
célz6 megkiilonboztetés is tilos. A megkiilonboztetés tilalma arra vonatkozik,
hogy a jognak mindenkit egyenléként (egyenl6 méltésdgti személyként) kell
kezelnie, azaz az emberi méltédsdgon nem eshet csorba: azonos tisztelettel és ko-
riiltekintéssel, az egyéni szempontok azonos mértékii figyelembevételével kell
a jogosultsagok és kedvezmények elosztdsanak szempontjait meghatdrozni. Az
azonos személyi méltosag joga eldiranyozhat egy olyan kovetelményt is, hogy

$ 61/1992. (XI. 20.) AB hatarozat [ABH 1992. 281].
9857/B1994. AB hatarozat [ABH 1995. 716-718].
1050/1996. (X. 30.) AB hatrozat [ABH 1996. 156-157]
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a javakat és esélyeket lehet6ség szerint mindenki szdmadara (mennyiségileg is)
egyenlSen osszdk el. Garancidlis jelent6sége van igy annak a tézisnek, hogy
ha valamely — az Alkotméanyba nem {itk6z6 — alkotményos jog vagy tarsadalmi
cél csakis agy érvényesithetd, hogy e sztikebb értelemben vett egyenl§ség nem
valésithaté meg, akkor az ilyen tgynevezett pozitiv diszkriminacié nem alkot-
manyellenes.

A pozitiv diszkrimindcié korlatjanak a tagabb értelemben leirt, tehat az egyenld
méltésagra vonatkoz6 megkiilonboztetés tilalma, illetve az Alkotmanyban po-
zitivan megfogalmazott alapjogok tekintenddk. Bar a szélesebben vett tarsadal-
mi egyenl6ség mint cél, és mint tarsadalmi érdek megel6zhet egyéni érdekeket,
de soha nem keriilhet az egyén alkotmanyos jogai elé. Az esélyegyenl6tlenség
kikiiszobolését célzo allami kotelezettségvallalas kifejezetten a specidlis jog-
alanyok szamara jelenthet az objektiv hatranyok miatt lehetéséget az egyenl6
esélyekre, azonban az eszkdz meghatdrozasandl az allam szabadsagot élvez. A
beavatkozasi lehet6ség tagithatd a jog eszkozeivel, arra alkalmas normarend-
szerrel. Ezen alkotmanyos kotelezettség teljesitése a megkiilonboztetést tiltd
alapjogi érvek mellett elsédleges, de ,puhabb” eszkoze a jogszabalyok 4dgaza-
tonként val6 megfelelése. Igy példaul az egészségiigy kérdéseiben kotelezs az
esélyegyenléség megteremtése. Az esélyek valodi egyenlévé valdsdhoz sziiksé-
ges a jogtudatositds, a tobbdimenzids egyiittmiikidés a jogalkotd, a jogalkalmazo
hatdsagok, kozszolgéltatok, a civil szervezetek, és a paradigmavdltdst stratégiai
jelent6ségiinek artikulalé ombudsman kozott.

1.3. A szocidlis biztonsdghoz, egészségiigyi elldtds (biztonsdg és gondoskodds)

A szocidlis jogok, igy a legmagasabb szintii testi és lelki egészséghez valé jog
(70/D. §), a szocidlis biztonsdghoz vald jog (70/E. §) nem mindsiilnek alanyi alap-
jognak, biztositdsuk olyan alkotményos feladatot jelent, amelynek keretében
az allam els6dlegesen az egészségiigyi intézményhaldzat és az orvosi ellatas
mikodtetésére, az egyén allapotdban, koriilményeiben bekovetkezd, varha-
t6 rosszabbodédsok — oregség, betegség, rokkantsag — esetére a megélhetés-
hez sziikséges ellatds megteremtésére, a tarsadalombiztositas rendszerének
megszervezésére és fenntartdsara koteles. Az egészséghez vald jog szoros
kapcsolatban 41l az élethez vald joggal, az allam életvédelmi kotelezettségé-
bol kovetkezik, a szocidlis biztonsdghoz valé jog pedig egy olyan megélhetési
minimum allami biztositdsat tartalmazza, amely elengedhetetlen az emberi
méltésdghoz valé jog megvaldsulasahoz.

Alkotmany 17. § A Magyar Koztdrsasdg a rdszorulokrol kiterjedt szocidlis intézke-
désekkel gondoskodik.

Az Alkotmany éaltalanos rendelkezései kozt taldlhat6, a szocialis intézkedé-
sek biztositasanak kotelezettségét megfogalmazd 17. § — mivel a 70/E. § a szoci-
alis gondoskodas targykorében konkrét alkotmédnyos kévetelményeket is rogzit
— kiilénosebb értelmezést nem kapott. Jellemzének mondhato az a vélekedés,
hogy az Alkotmany 17. §-a az allampolgarok védelmét és a réluk valé gondos-
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kodast kotelez6vé teszi ugyan, azonban a védelem és gondoskodds jogintéz-
ményeit és mértékét részletesen nem tartalmazza. (Ez a dontéshozok tovabbi
feladata.) A szocidlis biztonsag alkotményos tétele szerinti védelem alapvet6en
a megélhetési minimum garantalasara terjed ki. Vélhetéen e dontés titkrében
a 17. §-ban szerepl§ kiterjedt gondoskodds a megélhetési minimumhoz sziik-
séges kiilonb6z6 intézkedéseket, nem pedig a mindségileg kiterjedt gondosko-
dast jelenti. Mindez csak az Alkotméanybdl kényszeritéen folyé kovetelménye-
ket érinti; a torvényhozds szabad abban — s ha igy cselekszik, az dsszhangban van az
Alkotmdnnyal —, hogy megteremtse a megélhetési minimumon tiilmutatd szocidlis intéz-
kedések mindségileg is kiterjedt rendszerét.

Alkotmany 70/D. § (1) A Magyar Koztdrsasdg teriiletén él6knek joguk van a lehe-
t6 legmagasabb szintil testi és lelki egészséghez. (2) Ezt a jogot a Magyar Koztdrsasdg
a munkavédelem, az egészségiigyi intézmények és az orvosi elldtds megszervezésével, a
rendszeres testedzés biztositdsdval, valamint az épitett és a természetes kirnyezet védel-
mével valdsitja meg.

Az Alkotmany 70/D. §-a értelmében a lehetd legmagasabb szintii testi és lelki egész-
séghez vald jog érvényesiilése mint allamcél alkotmanybirdsagi gyakorlat szerint
nem nélkiilozheti a nemzetgazdasag mindenkori teherbir6 képességének mér-
tékét. Az Alkotmanybirésag ugyanakkor utalt arra is, hogy ,az egészségiigyi
intézményhalozat és az orvosi ellatas korében elvontan, altalanos ismérvekkel
csak egészen sz€ls6 esetekre korlatozottan hatdrozhatja meg az 4llami kotele-
zettség kritikus nagysagat, vagyis azt a szitkséges minimumot, amelynek hié-
nya mar alkotmdnyellenességhez vezet. Ilyennek volna mindsitheté példaul,
ha az orszég egyes teriiletein az egészségiigyi intézményrendszer és az orvosi
ellatés teljesen hidnyozna.” Az Alkotmanybirésag olvasatdban ,az ilyen szélsé
eseteken til azonban az Alkotmény 70/D. §-ban meghatérozott allami kotele-
zettségnek nincs alkotméanyos mércéje. Az egészséghez valo jog alanyi jogként
értelmezhetetlen, annak hianya vagy sérelme csupan akkor allapithaté meg,
ha az orszag egyes teriiletein nincs adekvat egészségiigyi ellatast biztosit6 szol-
galtato.

Az Alkotméanybirésag gyakorlata szerint az Alkotmany 70/D. §-a alapjan
a legmagasabb szint testi és lelki egészséghez vald jogként meghatdrozott
alkotmanyi kovetelmény az allamnak azt az alkotmanyos kotelezettségét je-
lenti, hogy a nemzetgazdasag teherbir6 képességéhez, az allam és a tarsada-
lom lehetéségeihez igazodva olyan gazdaségi és jogi kornyezetet teremtsen,
amely a legkedvezdbb feltételeket biztositja a polgarok egészséges életmaodja-
hoz, életviteléhez."! Az alkotmanybirésagi gyakorlat utal arra is, hogy ,[...] az
allamnak a 70/D. § (2) bekezdésben e jog megvaldsulasa érdekében megha-
tarozott, az egészségiigyi intézmények és orvosi ellatds megszervezésére ira-
nyuld kotelezettsége [...] annyit feltétlentil jelent, hogy az allam koteles meg-

1156/1995. (IX. 15.) AB hatarozat, ABH 1995, 260, 270., 37/2000. (X. 31.) AB hatarozat, ABH
2000, 293, 297.
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teremteni egy olyan intézményrendszer miikodésének a garancidit, amely
mindenki szamadra biztositja az egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételének
lehet8ségét, azaz azt, hogy a szolgaltaté intézmények hidnya miatt senki ne
maradjon ellatatlanul.”

Mindebbdl kovetkez6en az idGseket érintd egészségiigyi ellatdsok mindségi,
etikai miikodése vizsgalhato, de kiillondsen a sziirévizsgalatok, illetve az egyes
ellatasok varolistdja, illetve az ellatas egészséghatékonysagi mutatérendszerei.
Az egyes nagy értékii egészségiigyi ellatdsok, illetve gydgyszerek finansziroza-
sdnak (tAmogatasanak) koltséghatékonységi, illetve életegészség egyiitthatoi-
nak valtozasai az id6s betegek tekintetében.

Alkotmany 70/E. § (1) A Magyar Koztdrsasig dllampolgdrainak joguk van a szoci-
dlis biztonsdghoz; dregség, betegség, rokkantsdg, 6zvegység, drvasdg és onhibdjukon kiviil
bekdvetkezett munkanélkiiliség esetén a megélhetésiikhoz sziikséges elldtdsra jogosultak.
(2) A Magyar Koztdrsasdg az elldtdshoz vald jogot a tdrsadalombiztositds 1itjdn és a szo-
cidlis intézmények rendszerével valdsitja meg.

Az Alkotmaény — bar nem pontosan, de kiilonbséget tesz a tarsadalombiztosi-
tashoz kapcsolodo — dregség, betegség stb. alapjan jard szocialis biztonsdghoz,
illetve az ilyen esetekre sz616, a megélhetéshez sziikséges ellatds, illetve a raszo-
rulékrol valé gondoskodds kozott (1asd feljebb). Az dregség, betegség stb. eseté-
re sz0l6 ellatasbiztonsdgot ugyanis az dllam nemcsak a tdrsadalombiztositassal,
hanem a szocidlis intézmények rendszerével is biztositja. A tdrsadalombiztosi-
tas és a szocidlis intézmények rendszerének egymas melletti emlitése ugyanis
alkalmat adhat — esetleg — a két rendszer elkiiloniilt értelmezéséhez.”

A szociélis biztonsdghoz val6 jog tartalmat tekintve kiépitett tdrsadalombiz-
tositasi rendszerben, valamint megfelel6en miikods, alkotmanyos érdekeket
képvisel6 intézményi rendszerben értelmezhets. Az eddigi ombudsmani tevé-
kenység soran gyakoriak vizsgédlatok, amelyek alapjogi szempontbdl egy-egy
szocidlis intézmény miikodési koriilményeit, atszervezését, bezdrasat jarjak
koriil. Ugyanakkor 6nmagéban egy intézmény bezardsa, miikodési szinvona-
lanak csokkentése még nem jelent — kiilondsen automatikusan nem — alapvet6
joggal Osszefiiggd visszassagot.

A szocidlis jogok szférdjan beliil az egyik kiemelt, nagy tdrsadalmi érdekls-
dést is kivalté kérdéskor a szocialis segélyezés hatalyos rendszerével kapcsola-
tos problémadk, és azok helyi és orszagos szintl kezelése volt. Az orszaggyfilési
biztosnak alapvet6en nem dolga az orszdgos és helyi foglalkoztataspolitika, a
szocialis segélyezési rendszer miikodésének vizsgalata. Mind az emberi mélto-
saghoz val6 jog, mind a szocialis jogok szempontjabdl jelentds a 32/1998. (VL
25.) AB hatérozat. A hatdrozat a méltésaghoz valé jog hatokorét a szocidlis jo-

12 Az Alkotmanybirésag azonban szinte egyaltalan nem tesz kiilonbséget a két kategé-
ridba tartozo ellatasi forma kozott: a testiilet az Alkotmany 17. §-arél szinte meg sem emlé-
kezik olyan ellatasi formak alkotmanyossdganak vizsgédlatakor sem, amelyek a tdrsadalom-
biztositédssal nincsenek kapcsolatban.
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gokra is kiterjeszti, miszerint a szocidlis ellatdsnak egy bizonyos minimumdt az
emberi méltésdghoz vald jog részeként fogja fel. Az alkotmany 70/E. §-dban
meghatédrozott szocidlis biztonsaghoz val6 jog a szocialis ellatdsok Osszessége
altal nyajtandé olyan megélhetési minimum allami biztositasét tartalmazza, amely
elengedhetetlen az emberi méltésdghoz val6 jog megvaldsuldsdhoz.”

A raszorul6krol valé gondoskodds ennek alapjan nem a szocidlis jogok te-
kintetében fenndll6 alanyi jog, hanem dllami feladat. Az allamnak pedig az al-
kotméanybdl levezethet6 alkotmdanyos kotelezettsége az intézményi héttér
biztositasa, a tarsadalombiztositds és a szocidlis tdmogatasok rendszerének
megszervezése és miikodtetése.* Az dllamnak a polgarai felé fennalld kotele-
zettségei az alkotmdanyban &ltalanos jelleggel szerepelnek, és nem jelentenek
alanyi jogot egy meghatarozott jovedelem megszerzéséhez vagy ellatdsban
valo részesiiléshez.”®

Az Alkotmanybirdsadg 2006-ban Gjabb elemmel gazdagitotta a szociélis jo-
gokkal osszefiiggd gyakorlatat. Ekkor elvi éllel allapitotta meg azt az 59/2006.
(X. 20.) AB hatérozatban, hogy a szocidlis biztonsaghoz val6 jog megvaldsita-
sa megkoveteli, hogy a szocidlis ellatas formainak miikodtetésében jelentkez6
kiiléonbozbségek ne akadalyozzédk a szocidlis ellatasi rendszer egésze révén az
emberi élet és méltosag védelméhez sziikséges megélhetési minimum allami
biztositasat. Az dllam a szocidlis elldtdsi rendszerek egésze titjdn kiteles az emberi lét
alapvet{ feltételeirdl gondoskodni.

Az Alkotmanybirésag gyakorlata szerint a szocialis ellatasnak az a feladata,
hogy mindazoknak, akik nehéz helyzetbe jutottak, és mas intézményrendszer
(pl. tarsadalombiztositds) révén nem képesek a létfenntartasukat biztosit6 jo-
vedelemre szert tenni, dllami segitséget nytjtson. A szocidlis ellatds rendszere
nem tesz kiilonbséget a szerint, hogy ki milyen okbdl (6nhibajabdl vagy énhi-
béajan kiviil) szorul szocidlis szolgaltatasra. A szocialis ellatas kisegito, kiegészi-
t6 jellegti. Mindaddig tehat, amig valaki megfelel6 jovedelemmel rendelkezik,
vagy mas ellatasi rendszerben szolgaltatasra jogosult, szocidlis ellatast nem,
vagy indokolt esetben kiegészits jelleggel kap. A kozosség altal biztositott té-
mogatds ott 1ép be a raszoruld eltartasaba, ahol az dngondoskodds lehetdsége
mar nem &ll fenn.

A roviden ismertetett alkotmanybirésagi gyakorlatbodl kovetkezik, hogy
a szocialis biztonsaghoz val6 jog alapvetéen nem tekintheté alanyi jogi
természetti alapjognak, ennél fogva nem is kényszerithet6 ki az allamtol
az egyes allampolgarok szamara a megfelel§ életszinvonal, vagy éppen
konkrét juttatdsok biztositdsa. Masrészrol mégiscsak létezik a szocidlis
biztonsaghoz val6 jognak egy olyan magja, amely — meghatarozott, kivé-
teles esetben — alanyi joghoz hasonlové valik: ez a megélhetési minimum

1332/1998. (VI. 25.) AB hatarozat.
1432/1991. (V1. 6.) AB hatarozat.
15600/B/1993. AB hatarozat.
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biztositasa. Az Osszegszerlien ugyan meg nem hatdrozhat6, de megfelel
mutatdszamokkal (példaul az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sz-
szegének szazaléka) koriilhatarolhaté megélhetési minimum biztositasara
a polgarnak akkor van alanyi joga, ha maga semmilyen médon nem ké-
pes azt el6teremteni. A ,megélhetési minimumhoz val6 jog” az élethez és
emberi méltésaghoz valé jogbdl kovetkezik, azonban nem abszolut jellegti,
tehat nem korlatozhatatlan.

Az allamnak tdg mozgastere van a szocidlis rendszer alakitdsa sordn —
a teherbiré képességét figyelembe véve —, Gij tamogatasi formakat hozhat
létre, korabbiakat megsziintethet, raszorultsagi prioritdsokat hatarozhat
meg, a segélyek Osszegét novelheti, csokkentheti, de egészében a szocidlis
védelmi szint (a ,szocialis hal6”) nem csokkenhet annyira, hogy a megélhe-
tési minimum valamilyen mdédon ne legyen biztositva.'* A nyugdijrendszer
mint az idés emberek anyagi forrdsdnak struktirdja nyilvdnvaléan megke-
riilhetetlen az aktudlisan vizsgdlt iigyekben, ezért a program e tekintetben
a tarsadalmi alrendszerek egyik legjelentésebb kérdését egyes részleteiben
targyalja.

2. Jogbiztonsag - jogtudatositis. A megfelel6 tdjékoztatas

Az id6s embereket megilletS jogok érvényesiilésének nélkiilozhetetlen el6felté-
tele azok ismerete — szakemberek és hat6sagok, illetve altalaban a tdrsadalom
altal. Az allampolgéri jogok orszaggyfilési biztosa a jogismeret, jogtudat ilyen
tekintet(i szélesitésének problémakorével foglalkozik. Mindezek megvaldsula-
sakor nem nélkiilozhet6 a komplex tajékoztatashoz valé jog, figyelemmel az
id6s emberek specidlis igényeire.

Az id6stigy szerepldi szdmadra az informdcidhoz jutdsban, tajékoztatasban ki-
emelkedd szerepe van a médidnak. Az id6seknek joguk van a teljes tajékoztatas-
hoz minden, az életviszonyaikat befolyasol6 szolgéltatas igénybevétele soran.

Az allampolgari jogok orszaggytilési biztosa nem csupan az érdek és jog ér-
vényesités legalapvet6bb cimzettje, hanem az érdek és jogérvényesitésre legke-
vésbé képes tarsadalmi csoport(ok) szdmara ,megbizott” jog és érdekérvényesi-
t6, st az igények megfogalmazdja.

Az Eurdpai Unié Alapjogi Chartdjdnak preambuluma akként fogalmaz, hogy:
~Eurépa népei, az egymas kozotti egyre szorosabb egység létrehozasa sordn
ugy dontottek, hogy osztoznak a kozos értékeken alapulé békés jovében.
Szellemi és erkolcsi oroksége tudatdban az Unié az emberi méltésag, a sza-
badsag, az egyenl6ség és a szolidaritds oszthatatlan és egyetemes értékein
alapul, a demokricia és a jogallamisag elveire tdmaszkodik. Tevékenységei
kozéppontjédba az egyént allitja, létrehozva az unids polgarsag intézményét
és megteremtve a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesiilésén alapuléd
térséget.” Ezzel 6sszhangban a 21. cikk szdl a megkiilonboztetés tilalmarol.

16 OBH 2972/2008.
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E szerint: tilos minden megkiilonboztetés, igy kiilondsen a nem, faj, szin, et-
nikai vagy tarsadalmi szarmazds, genetikai tulajdonsag, nyelv, vallds vagy
meggy6z8dés, politikai vagy mas vélemény, nemzeti kisebbséghez tartozas,
vagyoni helyzet, sziiletés, fogyatékossag, kor vagy szexudlis irdnyultsag alap-
jan torténd megkiilonboztetés.

3. Allami eszk6zok — minimumstandardok. A ,biztonsig” mint az iddsiigy
indikatora

A jogallam szocidlis és joléti transzferei jelentds tAmogatast nytjtanak az id6s
emberek szamara az anyagi és a nem anyagi jelleg@i biztonsag fenntartasdhoz.

3.1. Ugyancsak komplex id6siigyi és foglalkoztataspolitikai kérdés a munka-
véllalo oregségi és rokkantnyugdijas helyzete. Mindezekre is figyelemmel vizs-
géalhat6, hogy rendszerhiba-e, vagy technikai probléma az dregségi nyugdijas
korhatart elért rokkantnyugdijas status quéja?

3.2. Kia ,felelds” az otthonaban él6 id8s ember biztonsagaért, ha az idéskor
az ,aldozattd” valas egyik lehetséges specifikuma? Nem hagyhatodk figyelmen
kiviil a helyi énkorményzatok, falugondnokok, s6t a rendvédelmi szolgéltatok
kotelezettségei az id6skoruknal fogva raszoruldk tekintetében.

Az idéskor minden kultardban a tisztelet és megbecsiilés elvarasait tiikrozi.
Az aktiv kort kovet6en objektive valtoznak a tdrsadalmi szerepek, véltozik a
csaladon vagy az egyéb kozosségeken beliili viszony, szubjektive &tmindsiilnek
a kapcsolatok. Ugyanakkor a gondoskodas és biztonsag iranti igény intenziveb-
bé, ezzel egyiitt a kiszolgaltatottsag erdteljesebbé vélik. Az alapjogi aspektust
vizsgélatok a biztonsagot pénziigyi oldalrdl, a nyugdijrendszer tekintetében, il-
letve a helyi kdzbiztonsdg miikodSképessége feldl is elemzik. Erre is tekintettel
érintjitk a nyugdijrendszer anomalidit, a szocialis kedvezmények és az id6skor
Osszefiiggéseinek diszfunkcidit, a fogyasztéi tarsadalom idéseket érinté kina-
lati kényszereit, és a minden forrds hidnyaban is szdmon kérhetd ,id6s-polgar-
barat” kozszolgéltatdi rendszereket.

4. Az ombudsman koézvetit6 szerepe. Nyilvanossag és befogadoé tarsadalom
Annak érdekében, hogy az dllam eleget tudjon tenni a szocidlis biztonsdg garancidinak,
az idds embereket érintd normdk megismertetésével, az alapjogok védelmével, a biztonsdg
eldsegitésével, az iddspolitika tudatositdsdval kapcsolatos feladatainak, megfeleld infor-
madciokkal kell rendelkeznie valamennyi érintett, de az egész tdrsadalom valamennyi tag-
janak jogismeretérdl és jogtudatdrdl is. Ezen informdcidkat artikuldlja programjdban az
orszdgqyiilési biztos, mely alapjin a kormdnyzat felel6ssége a jogismeretet, az elfogaddst
szolgdld dtfogd intézkedési terv kidolgozdsa.

Az id6s emberek jogait, azok védelmét érinté dgazatok koziil kiemelkedik a
gondozoi, képvisel6i kor szférdja, ahol kiilondsen fontos, hogy valamennyi id6s
ember, akdr csalddban, akar valamely gondozé intézményben él jogai, jogérvé-
nyesitési lehetdségeinek ismerete biztosithat6 legyen.
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5. Egyiittmiik6dés. Az emberi méltésag fokozott védelme, egyiittmiikodésben
az iddsiigyi szervezetekkel

Vizsgdlataink tapasztalatait is felhaszndlva, az dllampolgdri jogok orszdggytilési biztosa
az idds emberek fenntarthato életmindségért, a tarsadalom globdlis filozdfidja mentén, az
emberi méltdsighoz vald alapjog prioritdsin beliil kivin foglalkozni.

Felvallalva az ,id6siigyet” az ombudsman intézményének egyik lehetséges
fellépése az Id6stigyi Tandcs partnereként lehet. Az id6seket érintd szertedgazo
kérdések, vizsgalati modszerek beépitése a tervezett alapjogi érvrendszerbe
nem koénnyd a feladat, azokat egy-egy, a kordbbi ombudsmani gyakorlatban
neuralgikussé valt kérdésekben hatarozzuk meg. Természetesen az egyes nagy
stlyponti problémakat is fel kell térképezni (igy pl. a bentlakasos intézmények-
ben él6k vagy a magukra hagyott, ,otthonukban é16” id6sek specidlis helyzete),
azonban az Id6siigyi Karta alapjogokat érinté katalégusa a kiindulépontunk.

Az id6s emberek jogainak érvényesiilése érdekében folytatott intenziv
ombudsmani munka legfontosabb célja tehat az ,egészség — képzettség — tudas”
alapti mingségi élet lehet6ségeinek a koztudatba, kozbeszédbe vald betiltetése.
Ennek alapjan az idés emberek szellemiségét, a tarsadalmi paradigmavaltés
lehet6ségét erdsiteni. Ehhez alapot egyben segitséget nyjt az Iddsiigyi Nemzeti
Stratégia programja. A kollektiv szemléletvaltas reményével miikodnek kozre
az orszaggytlési biztos munkacsoportjaval a ,nemzeti idésiigy” szerepl6i az
orszaggylési biztos 2010. évre tervezett IdGstigyi Projektje sikeréért.
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2. A projekt 2010. évi tevékenységének
bemutatésa

A projekt elinditasdnak valddi oka tehat az az eurdpai paradigmavaltds, ami
évekkel ezel6tt elindult az 6regedd joléti tarsadalmak elébb gazdasagi, majd
moralis kihivasaként, az a megfeszitett munka, ami ezzel egyiitt elindult az
idéstigyben, az a nemzetkozi konszenzus, amely a hosszt tavi gazdaséagi prog-
nozisok megsziiletése utdn aj, globdlis filozoéfiat fogadtat el minden, az id6seiért
aggodo civil tarsadalommal, illetve vélaszkeresés arra, hogy mindez vajon kiol-
vashat6-e Magyarorszagon is.

Ebben az évben az id6s emberek helyzetét, az id6skor tarsadalmi, jogi és szo-
cioldgiai aspektusat — az ombudsman hataskori korlatainak figyelembevételével
—az alkotmanyos alapjogok szemszogébdl vizsgalta az orszaggytilési biztos. Ele-
mezte és feltdrta az adott alapjogi problémakat, ha sziikséges, kezdeményezte
az adott és kifogasolt helyzet orvoslasat, vagy ezuttal is csupan megfogalmazta
azokat a dilemmakat, melyek a mindennapi létet terhelik. Mindezt azért, hogy
az id6s emberek, vagy a veliik és/vagy réluk gondoskodni tudé hozzatartozok,
szakemberek minél teljesebb jogtudatossaggal, jogismerettel rendelkezzenek.

A projekt programjanak megvaldsuldsdhoz kiilon munkacsoportot alakitot-
tunk, amely egytittmiikodik az id6s embereket képviselS szervezetekkel, intéz-
ményekkel, valamint az idéseket érint6 kutatasok szakembereivel. Munkank-
kal szeretnénk rdirdnyitani a tdrsadalom figyelmét az idéskortt emberek — azaz
hosszutavon valamennyiiink — helyzetére.

A program soran figyelembe vettiik a beérkezé panaszokban megfogalma-
zott egyedi kifogasokat, de felhaszndlva a korabbi évek gyakorlati tapaszta-
latait olyan stulyponti vizsgalatokat is folytattunk, amelyek egy-egy jelentds
témakort atfogdan érintve, hivatalbolinditott vizsgélatokat jelentettek. Ugyan-
akkor dvatossigra intett néhany specidlis kérdés, hiszen az ombudsmanok
gyakorlatdban nincs, és kordbban sem volt adatgytjtés a panaszosok koréat
tekintve, igy voltaképpen a panasz tipusa alapjan specifikaltuk az id&seket
érint6 alapproblémakat.

A legtobb panasz az elmult években els6sorban és kiemelten a bentlaka-
sos intézmények falain beliil, illetve az otthonukban é16 idés emberek szoci-
alis biztonsagat, jog- és kozbiztonsagat érintette, valamint mindezeken til az
egészségligy, a fogyatékossag, a foglalkoztatas, az dldozatta valés teriiletét.
Természetesen a nyugdijkérdés is megkeriilhetetlen volt, noha abban csu-
pan a foly6sitds koriilményeit, a jogosultsdg jogi feltételeit, illetve az egyéb
raszorultsdgi szempontokat vizsgalhattuk. Onmagéban az dregségi nyugdjij
Osszegét, illetve a nyugdijpolitika kozgazdasagi szempontjait az egyes tigyek
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tekintetében nem elemezhettiik. Mindezeket alkotmanyos alapjogi érvekkel,
valamennyi ombudsmani eszkoz segitségével tekintettiik at.

2.1. Miihelymunka

Ahogy azt mar a korabbi évek gyakorlata igazolta, egy-egy kiemelt program
sikere nemcsak a konkrét és hagyomanyos ombudsmani elemzé és vizsgalati
munkan malik, hanem a nyilvdnossag olykor szokatlan megszdlitadsan, kiilon-
b6z6 szakmai és nemritkan kulturalis programok szervezésén. A , Méltokép-
pen Idéskorban” idéstigyi projekt elsé rendezvénye ,, Kor-kép” cimmel méjusban
szakmai nap megrendezésével, és egy kiallitds megnyitdsaval kezd6dott.

A talalkoz6 célja volt egyfeldl az id6s emberek életének, gondjainak feltérké-
pezése, a hazai pillanatkép vazlatos bemutatasa, figyelemmel a kiillonboz4 tipu-
st és koriilményeket biztosit6 ellatdsokra. Mésfeldl rovid attekintést adtunk az
ombudsmanok eddigi id6stigyi tevékenységérdl, valamint az eurdpai iddsiigyi
gondolkodas alapjogi aspektusairdl.

A meghivott intézményvezetSk, szocidlis szakemberek, civil szervezetek
képviseldi, az Egyenlé Banasméd Hat6sédg igazgatdja egybehangzodan iidvozol-
ték a biztos iddsiigyi programijét, és felhivtak a figyelmet arra, hogy az idésiigy
évtizedek ota héttérbe szorult sok mas — egyébként ugyancsak fontos — tarsa-
dalmi kérdés, probléma mellett, és halaszthatatlan a kozfigyelmet idéseinkre
forditani. El6adasok hangzottak el tovabba az Idéstigyi Stratégia kulcskérdése-
ir6l, a szakemberképzés lehetségeirdl, a generacids szakadékok mar nem csak
latsz6lagos mélyiilésérdl, a gettésodas folyamatairdl és a kozbiztonsag renddri
megitélésérol.

Részletes el6adas hangzott el az Id6siigyi Nemzeti Sratégidval kapcsolatos
esélyegyenl6ségi kérdésekrdl benne az tgynevezett ageizmus eurdpai értel-
mezésérdl. Kiilon kiemelték a hozzaszolok a koralapa diszkriminécié latens
megjelenési formait a foglalkoztatés, az egészségiigyi ellatas vagy épp a hitel-
és biztositési piac tekintetében. Mindezeket megismerve a mindenkori nemzeti
iddspolitika feladata a tarsadalmi attittid ,idésbarat” kondicidinak fejlesztése.
Kiilonosen fontos a médiapiac megnyerése, dltaldban a nyilvanossaghoz val6
hozzaférést jelenté kommunikacié pozitiv ,id6skép” kozvetitése.

Amint azt a hajléktalan emberek problémait elemz6 projektmunkank vagy a
fogyatékossaggal é16 emberek alapjogait kutaté program végén hangsulyoztuk,
az id6s emberek emberi méltosdgadnak megorzését is csak egy elfogadd és be-
fogado tarsadalom képes fenntartani. Ezért toretleniil hisziink az ombudsman
szemléletformalo alapjog értelmezd munkajanak fontossagaban és sikerében —
voltaképpen ez volt az els6 talalkozo6 tizenete.

A magyar ombudsman id8stigyi programja kittinéen illeszkedett a nemzet-
kozi konferencianaptarba. A WDA 2010. augusztus végén haromnapos taldlko-
z6t tartott St. Gallenben, melyen a demogréfia és fejlédés, a vildgpolitika, a geo-
politika, a demencia, élet- és egészségmindség, az egészségiigyi reform, média

23



kapcsolata az iddsekkel, az idések bolcsességének hasznositdsa volt a napirend,
végiil pedig sikeres szakmai modellek bemutatasa szerepelt a kongresszus zar6
programjaban.”

Az éves program folytatasaként a méasodik, egyben az eddigi munkét 6ssze-
foglal6 rendezvényét ,Kortalan méltosig — Alapjogok, intézmények, tdvlatok” cimmel
2010. oktéber 14-én szakmai nap keretében tartottuk az Orszaggyfilési Biztosok
Hivatalanak disztermében. A talalkozé célja eztttal az elkészilt vizsgalati, ku-
tatasi anyagok, ezzel a hazai pillanatkép vazlatos bemutatasa volt, figyelemmel
a folyvast valtoz6 gazdasagi, jogi koérnyezetre, a tarsadalmi igények differenci-
aira. Masfel6l teret kaptak az id6stigyben jartas szakemberek évtizedes tevé-
kenységiik, tapasztalatainak feltarasara. Ezattal a hangsuly a szocialis szakel-
latason volt, a gondozastdl az idésotthonokig, mellyel kapcsolatban gyakorl6
intézményvezets és a szakallamtitkar is kifejtette szakmai alldspontjat, a szak-
politika terveit.

A taldlkozon Dr. TaLyiGAs KaTaLIN, a Szocidlis Innovacié Alapitvany, de az
id6siigy egyik legelismertebb szakembere szerint az id6skérdés olyan globalis
kérdés, mely sziintelen felveti a kozosségek (vo. dllam) egyre fontosabb szerepét
a modern viladgban. Olyan dilemmadkat fogalmazott meg, melyek talmutatnak
az aktudlis problémadk sztik keretein. A szemléletmdd a hidnyokon vagy a ké-
pességeken nyugvo-e, és persze azt is, hogy veszteség vagy fejlédés modellben
értelmezhet6-e egy-egy nemzeti idéspolitika. Maradt-e lehetdség a képességek
fenntarthatésagan nyugvoé ,élethosszig tarté tanulds” stratégidjaban az id6so-
dének vagy a szépkortnak, van-e nemzeti egyiittmi{ikodés ebben a kérdésben,
vagy csupdn az intézményi (vO. szocialis) ellatasok terepére korldtozodik az
idéspolitika? Alkalmas-e a csalad, vagy végsé soron a kérhaz az id6sek gon-
dozéséara, vagy esetleg mégis a bentlakdsos otthonok ,komfortja” az idealis?
Segit-e a szocidlis szervez§ a szocidlis elldtasban, ha az idés ember csupén hét-
koznapi (vO. alapvetd) tAmogato segitséget igényel?

A Nemzeti Egyuttmi{ikodés programja az alapellatas, az otthondpolas és a
szocialis ellatdsok teljes spektruméanak osszhangja esetén lesz életképes. Ba-
KONYI LAszLo (Févarosi Onkorményzat Szocidlis és Médszertani Intézménye
— Pesti nti otthon igazgatdja) el6adasdbdl ugyancsak atfogd képet kaptunk a
bentlakasos otthon intézményének inflalodo szerepérdl, arrdl, hogy az id6s em-
berek szamara legtobb esetben utols6 otthonuk mtikddése, mtikodtetése éridsi
gondokkal terhelt és olykor csak az évtizedes szakmai elhivatottsdg mtikodtet
egy-egy intézményt. Az id6seket ellatd szocidlis szakma képvisel6i pedig kiiz-
denek a tobbszint{i bentlakasos intézmények funkciézavaraival és a finansziro-
z4si feltételek ellentmonddasossagaival, a kompetencidk tisztdzatlan hataraival.
A szocidlis és egészségligyi ellatds tartés gondjaival az id6skori demencia és az

172010. augusztus 26-28. St. Gallen (Svajc) World Demographic & Ageing Forum, 6th
World Ageing & Generations Congress. A Vildgkongresszuson részt vett Prof. Dr. Szab6
Maté.
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Alzheimer-kor tiineteinek ,orvoslasakor” olykor tobb szdz féréhelyes intézmé-
nyen beliil.

Az aktualis szocidlpolitika nehéz terepen mozog az eurdpai igények és a
honi lehet6ségek kozott. A lehetséges megoldas szocidlis dgazati konzultacié
sorozatot igényelt a szaktarca vezet6i és az érintetek kozott, a kiszamithato ivii
szocialpolitika megalkotdsdhoz, a strukttiravaltds — benne a szemléletvaltas —
igényével, hivta fel a figyelmet a szakallamtitkar.

A mihelymunka tdgabb korbe is folytatodott. Néhdny bentlakédsos intézmény-
be ellatogattak munkatéarsaink® az év soran, illetve tobb, az id6siigy problémait
feszeget6 konferenciara, szakmai rendezvényre kaptak meghivést.” A jellemzé-
en el6adasokra, illetve szdmos alkalommal szakmai beszélgetésre, olykor kifeje-
zetten kritikus helyzetek jogi értelmezésére hivtak az ombudsman munkatérsait
civil szervezetek vagy bentlakdsos intézmények vezetdi. A Tisztelet Tarsasaga
pedig kifejezetten az ombudsman koézvetitését kérte az id6s emberek érdekei vé-
delmében a tarsasag tagjai, de még inkabb a nyilt tdrsadalom felé.

Valamennyi felkérésnek eleget téve atfogo képet adhattunk a hazai idésella-
tas valodi helyzetérdl, egyuttal képet kaptunk a vidék-févaros tengely feloldha-
tatlannak tin6 aggaszto tiineteirdl, az idds emberek életének banalis nehézsé-
geir6l. Tobb més téméban folytatott alapjogi vizsgélat spektrumat terjesztettiik
ki az id&skor specifikdci6 alapjan, igy az egészségiigyi ellatds, a nem pénzbeli
szocialis ellatasok (hazi dpolds, gondozas, jelzérendszer) ellentmondasossagai-
ra, a hozzaférés esélyeinek teriileti kiegyenlitetlenségeire.

Figyelemmel arra, hogy 2010 a szegénység elleni kiizdelem nemzetkozi éve
volt, szdmos esemény e téma keretei kozott tért ki az id6s emberek helyzetére.

2.2. A kiemelt vizsgalatok attekintése

A

Alegjelent6sebb, és az eddigi ombudsmani munka egyik visszatéré és a legtobb
kifogdast sorjaz6 témaja a tartés bentlakdsos intézmények miikodését értékeld
vizsgalat, mely kérdésben ezuttal az 1998. évi atfogo vizsgélat tigynevezett uto-
vizsgalatat végeztiik el. A jelentés tartalménak jelentésége messze ttlmutatott
a konkrét intézmények miikodésének alapjogi attekintésén, a szociélis intéz-
ményi halézatban dolgozdk, és a hazai médszertani intézmények szakemberei
szamdra ismét lehet6ség nyilt a helyzet sajatossdgainak megfogalmazasara, az
intézményi ellatérendszer hidnyossagainak értelmezésére, a magyar tarsada-
lom e tekintetben valé kozonyére.

A vizsgélat el6zménye tehat az 1998-ban végzett,? az id6skortakat apol6-

18 Lasd AJB 4541/2010. szamu jelentés helyszini vizsgélatai Budapesten, Acsadon, Oz-
don.

1 A Févarosi Onkorményzat Idések Otthona Budapest, a Magyar Tudomanyos Aka-
démia — Alzheimer Vildgnap, az Eszak-alfoldi Regiondlis Szociélpolitikai Konferencia
Nyiregyhaza-Séstofiirdd, a Dél-Dunéantali Médszertani Szocialis Kézpont Bonyhad.

% OBH 2454/1998. szamd jelentés.
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gondozo otthonokban él6 személyek emberi és dllampolgari jogai érvényesii-
lésének helyzetét elemz§ atfogo vizsgalat volt. Akkor a jog, a szocioldgia és az
orvostudomany szakmai szempontjait 6tvoz6, alapvetden emberi jogi megko-
zelitésti vizsgalatot végeztiink hét intézményben.

Az utévizsgélat szempontjai természetesen alapvetden ugyanazok, azonban
csupan hdrom intézményben monitoroztunk ismét. Ennek kvalifikacioi: fold-
rajzi elhelyezkedés alapjan f6varosi és vidéki, az orszag kiillonboz6 gazdasagi
fejlettségti régidiban miikédé otthonok, kdzségben, varosban és a fdvarosban
miikodé otthon, valamint dllami és nem allami fenntartast intézmények. To-
vabbi lényeges szempont volt az intézményi jogviszony keletkezése, megszii-
nése, az ellatds targyi feltételei, az ellatas személyi feltételei, az otthon altal biz-
tositott ellatds, gondozas (étkeztetés, ruhazat, textilia biztositasa, egészségiigyi
ellatds), kulturalis kozosségi programok, vallasgyakorlds, kiilsé kapcsolatok,
érték- és vagyonmegdrzés, haldlozas esetén kovetett eljaras, érdekvédelem.

A 2010-ben folyt vizsgalat tapasztalatai — azzal egyfitt, hogy ezuttal sem
pszichidter, sem gerontologus szakértd segitségét nem kérhettiik — leképezte
a hazai agynevezett nagyintézményekben él6k és dolgozok szinte valamennyi
gondjat. Altalanossagban: a feladat ellatdsara kotelezett 5Gnkorméanyzatoknal az
id6sekrdl valé gondoskodas jelentSsen hattérbe szorult. Ennek oka a csokkend
koltségvetési keretek, és a besztikiilt palyazati lehet6ségek. Tovabb nehezitette
a szocidlis szakemberek munkdjat a napi 4 6érat meghaladé gondozési sziikség-
letet el6ird szabalynak valé megfelelési kényszer, mely olyan tobbletkovetelmé-
nyeket tdmaszt a feladatellatast végzdkkel szemben, amelyek teljesitéséhez sem
targyi, sem személyi feltételekkel nem rendelkeznek (egészségiigyi szakellatas).
Ugyancsak régi/Gj probléma a varakozasi id6 hossza, mely ugyan eltéré az al-
lami és nem &llami fenntartasi intézmények kozott (el6bbi esetben atlagosan
3 honap), egyes intézményekben 1-1,5 év is lehet. Néhany tovabbi problémara
még figyelmeztettiink a jelentésben, de amint az id6skérdés altaldban, tgy az
intézményi miikodés is csak akkor kaphat kell6 figyelmet, ha csakugyan el-
szantan dolgozik minden szakember, a tarsadalom pedig befogadé erre. A ha-
zai nagyintézményi dominancia tlélési technikdi nem az id6s ember, hanem
az ellat6 rendszer optikdjan jut el a dontéshozdkig. A kényszerek kozott miko-
doé ellaté rendszer, pedig az eloregedd, idds csalddtag gondozasat ugyancsak
kényszerbdl atad6 csaldd szdmara jobb hijan megvaltas.

Kiilonos és az eddigi vizsgalatok fokuszabdl kiesé teriilet volt az ,élethosz-
szig tarté tanulds” eurdpai vivmanyanak magyarorszagi leképez&dése, azaz a
képzés-oktatas lehetdsége az id6s emberek szdmara, illetve az id6s emberekkel
val6 foglalkozésra vonatkozé specidlis szakmai képzések anomalidinak elem-
zése. Mivel azonban ebben a kérdésben csupan az aktudlis szakmai allasponto-
kat gyftijthettiik 6ssze, a jelentés figyelemfelhivas a mindenkori jogalkotd sza-
mara.?

21 AJB 3124/2010. szam jelentés.

26



Ugyancsak jelentds, am tarsadalmi kontextuséat tekintve sokkal nagyobb
kihivést jelentett a biztonsag, kozbiztonsig kérdésének elemzése,”? mely kife-
jezetten az id6s emberek aldozatta valdsanak okait, koriilményeit tarta fel. A
fogvatartas intézményeiben é16 id6s emberek élethelyzetét érint6 kutatas azon-
ban inkabb Osszefiiggott a fogyatékossaggal él6k vagy az IMEI-ben fogva tar-
tott elitéltek eleve specialis helyzetével.

Vizsgalataink sordn szem el6tt tartottuk az eurdpai stratégiai gondolkodas
téziseit, amely mindenekel6tt az ellatdsok koordindcidjat, az egészségpolitika
integracidjat, a mindségbiztositast, valamint a munkaerdpiac és a gondozasi
infrastruktarak 6sszehangolasat helyezi el6térbe.

Mivel a téma nem csupéan alapjogi, hanem elsésorban tarsadalomtudomanyi
kérdés, vizsgalataink, kutatasaink olykor sokkal tagabb képet igyekeztek be-
fogni, mint ami az ombudsman szerepétdl egyaltaldn elvarhaté. A hétkoznapi
tarsadalmi portrét sokkal tisztabban lathatjuk az interdiszciplindris 6sszefiig-
gések tengelyében, ezért — az orszaggyfilési biztos eddigi szigortian szakmai
elemzéseit6l eltér6en — ezuttal inkabb arra hivjuk fel a figyelmet, hogy a hazai
kutatdsok szerint mar 10 év milva is minden negyedik magyar ember hatvan
évesnél idésebb lesz,* és Eurdpa sincs jobb helyzetben. Az dltalanos humanevo-
lacids folyamat egyik alkotdeleme az id6sekrdl valé gondolkodds, a tarsadalmi
fesziiltségek kezelését szolgald politikdk és az emberi jogok 6sszhangjanak jog-
allami megteremtése.

A nemzetkdzi szakirodalom és a hazai problématérkép az idds 1ét faktoraira
egyforman reagal, azonban a tarsadalomtudomanyi kovetkeztetések manifesz-
tumai er6sen gazdasagfiiggdek, igy az életmindség iranti igény és annak tarsa-
dalmi befogaddsa kozotti kiilonbségek valéban kihivast jelentenek.

Végiil az éves munka 6sszegzéseként a valamennyi elkésziilt jelentést, tanul-
manyt, egyéb forrdsmunkat tartalmazé projektfiizet kiadasa keretezi a hazai
id6stigy altalunk allitott tiikrét. Munkankhoz a Szocialis és Munkatigyi Mi-
nisztérium (vo. NEFMI) 1 milli6 forint timogatast nyujtott.

2.3. Egyéb események, szakmai konferencidk

A Nyitott Kapu Mobil Art Galéria K6zhasznti Alapitvany mtivészeinek kiallita-
sa , Sebzett maddr — a mifvészet eszkizeivel az esélyegyenldségért” cimmel pedig nem
csupan az id6stigyi programhoz kapcsolédott, hanem az Esélyegyenl6ség Nap-
ja alkalmabdl is mélté esemény volt (2010. méjus).

2010. jalius 30-an, az orszaggytilési biztos és munkatarsai részt vettek a Mii-
vészetek Volgye programsorozatban, Kapolcson. A ,Kulttrpajtaban” NovAk PETER
moderalasa mellett, PRoF. DR. SzaBO MATE, DR. RaposzAv MIKLOs (igazgatShe-
lyettes F6varosi TEGYESZ) és Pror. Dr. KONczEl GYORGY (egyetemi tanar, ELTE

2 AJB 3829/2010. szamt jelentés.
% TotH PAL PETER — VaLkovics EmiL: Népesedési helyzetiink. Budapest: KSH NKI, 2002.
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Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Féiskolai Kar) beszélgettek az emberi mélto-
saghoz val6 alkotményos alapjog érvényesiilésérdl, kiilonos tekintettel a fogya-
tékossaggal €16k, a hajléktalanok, a gyermekek, és az idGsek jogaira.

Ahogyan korabban minden méltésagprojekt alkalmaval, eztttal sem nélkii-
l6zhettiik a szakmai kozélet programjainak figyelemmel kisérését, s6t a szines
kinélat arra is lehet6séget adott, hogy kellGen felkésziilhessiink a téma kifeje-
zetten szocidlis szakmai és jogi, illetve alkotmany jogi feldolgozasara. Aldbb
csupén a felsoroldas erejéig, de korvonalazédhat az éves munka sokszintisége.

« Févérosi Onkormanyzat Idések Otthona Médszertani Kézpont

(jtnius 9.)
Az orszdggyiilési biztos iddsiigyi projektjének jelentGsége az intézményi elldtdsban
« Févéarosi Onkorményzat Foglalkoztat6 Intézet — Darvastéi Szakmai napok
(janius 15.)
Szabadsdgjogok a zdrt intézményekben

 Alzheimer Vildgnap — Magyar Tudomanyos Akadémia (szeptember 21.)
Az iddskor méltésiga

« Eszak-alfoldi Regionalis Szocialpolitikai Konferencia — Nyiregyhaza
(november 23.)
Tirsadalmi hdtranyok — modszertani vdlaszok az orszdggyiilési biztos iddsiigyi
projektje
o Dél-Dundantuli Mddszertani Szocidlis Kézpont — Bonyhéad (december 9.)
Az iddsek helyzete a megyei elldtérendszerben —
A tartds bentlakdsos intézmények alapjogi vizsgdlata

 Nyugdijas Expo — Budapest, SYMA csarnok (november 26.)
Az iddsek helyzete Magyarorszdgon alapjogi szemmel

» Regiondlis Nyugdijbiztositok — Nemzetkozi Nyugellatasi Igazgatdsag
(aprilis 20.)
Szakmai konzultdcié

 Szocidlis és Munkaiigyi Minisztérium — Szakmai Konzultacié
(marcius 18.)
A Nemzeti 1ddstigyi Stratégia

» Konszenzus Alapitvany Budapesti Szervezete - SZMM (marcius 8.)
A Nemzeti 1ddsiigyi Stratégia
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3. Vizsgalatok

3.1. Rovid attekintés az ombudsmanok iddsiigyhoz kapcsol6dé
vizsgalatair6l

Az orszaggyfilési biztosok kezdetektdl fogva kiemelt figyelmet forditottak a
tadrsadalom azon tagjainak panaszaira és helyzetének vizsgalatara, akik szo-
cialis, egészségligyi okokra visszavezethetSen, koruknal vagy egyéb sajatos
helyzetiiknél fogva nehezen tudjak érdekeiket érvényesiteni.

Az ombudsmanhoz forduldk életkorat illet6en a hivatal nem végez adat-
gytjtést. A levelek tartalmébodl azonban sokszor kovetkeztetni lehet a panasz-
szal él6k korara. Ennek alapjan agy tinik, a nyugdijas korosztalybdl szdrmazé
legtobb panasz a szocidlis ellatdsokra, a kozszolgaltatok, killondsen a koziize-
mi szolgaltatok tevékenységére és a hulladékkezelésre vonatkozik. Tipikusan
az id6s emberek helyzetét érintik tovabba a nyugdijak megéllapitdsaval, az
id6sotthonok és nyugdijashazak mtikodésével, az ellatasok és szolgaltatasok
szinvonaldval kapcsolatos panaszok.

A nyugdijashdzakkal osszefiiggésben fontos tisztdzni, hogy mivel a vonat-
koz6 jogszabalyok alapjan ezek a polgéri jog alapjan — legtobbszor lakésbér-
leti szerz6dések altal — 1étrejott lakokozosségek, nem tekinthetSk hatésagnak
vagy kozszolgaltatdsnak. Ezért a nyugdijashdzak mtikodésével kapcsolatos
panaszokat az ombudsman csak megfelel§ koriiltekintéssel vizsgalhatja, il-
letve vizsgalja. Az orszaggyftilési biztos hatdskore ugyanis nem terjed ki a
nyugdijashézak alapitasaval és a bérleti jogviszonnyal kapcsolatos kérdések-
re. Vizsgalhat6 azonban a nyugdijashazakban nyujtott — a szocidlis torvény
hatalya al4 tartozé — szolgaltatdsok szinvonala. Igy példaul a hazi segitség-
nyujtas.

Kétségtelen tény, hogy az idéskor 6nmagaban is kiilonleges bandsmodot,
aktivabb figyelmet igényel. Az id6seket gondozé otthonokban ezért elenged-
hetetleniil fontos a megfelel6 szakmai szinvonalt szakdolgozoéi 1étszam és a
mentalhigiénés gondozas biztositasa is. Az id6sotthonok vizsgalata sordn a
beadvéanyban foglalt konkrét panaszon ttl az ombudsmanok mindig kiemelt
figyelemmel kezelték tehét e kérdéseket is. Az tigyek egyedi vizsgalata mellett
a korabbi ombudsmani gyakorlatra jellemz6 az idésotthonok hivatalbdl indi-
tott atfogo vizsgalata, illetve a panaszok alapjan inditott egyedi vizsgalatok
Osszefoglalt jelentésben torténd ismertetése.?

A vizsgélatok sordn szdba keriil6 alkotmanyos jogok a nyugdijbiztositdssal
és a szocialis ellatasokkal kapcsolatosan els6sorban a tisztességes eljaras kove-

* DR. Kovcs Orsorya Acota az OBH korabbi f6osztalyvezets helyettese
% OBH 7284/1998., 2497/1999. szamu tigyek.
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telménye és a szocialis biztonsdghoz valo jog. A bentlakdsos intézményekkel
kapcsolatosan a szocialis biztonsaghoz és a lehet6 legmagasabb szint(i testi,
lelki egészséghez valo jog, valamint gyakran a tulajdonhoz valé jog.

Az emberi méltésaghoz valo jogot az alkotméanybirdsagi gyakorlat anyajog-
nak tekinti. Erre figyelemmel a biztos tevékenysége sordn tobb alkalommal
ramutatott arra, hogy az emberi méltésag védelmének nem pusztan az olyan
hat6ésagok miikodésével Osszefiiggésben van kiemelkedd jelent6sége, ame-
lyek kényszerit6 eszkozoket alkalmazhatnak a polgarokkal szemben, hanem
a kifejezetten humanitarius jellegi, a legelesettebb emberekrél gondoskodé
intézményeket érintd vizsgalatok soran is.

Az 4ltalanos alapjogi vizsgéalati médszerek a masfél évtizedes munka soran
mit sem valtoztak. Az ombudsmani jelentések gyakran tdmaszkodnak az in-
tézmény vagy ellatds fenntartdjanak felkérés alapjan végzett vizsgalataira, a
gyamhivatalok és szakhat6sagok — elsésorban az ANTSZ — szakmai ellenérzé-
sére, valamint 2003. janudr 1-jét kovetden az ellatott jogi képvisel6 bevonasa-
ra. El6fordult az is, hogy az ombudsman munkatérsai helyszini vizsgalatokon
tarjak fel az intézmények miikodésével Osszefiiggésben felmeriilt alapjogi
aggalyokat — kiilondsen az éves megyeldtogatasok soran. Fontos ramutatni
azonban arra, hogy a helyszini vizsgalatok soran tapasztalt koriilmények —
mivel e vizsgélatok mindossze egynaposak, alkalomszertiek — semmiképpen
sem tekinthet6k alapos és teljes értékii diagnozisoknak, hanem csupén az ak-
kor azonosithaté problémékrol valé tajékozoédéasnak.

A bentlakésos intézményekbdl érkezett beadvanyokban az elldtottak sok
esetben panaszoltdk az ellatds szinvonalat, az élelmezés min&ségét és meny-
nyiségét, a velitkk szemben tantsitott bAndsmodot. Kiilondsen ez utébbi pana-
szok kivizsgalasa jelent nehéz feladatot, mivel a vizsgalatot, ellen6rzést végz6
skiils6” személynek nehéz behatolnia az intézmény belsd vilagéba. Féképpen
azokba a rétegekbe, amelyek a bAndsmoddal, az emberkozi kapcsolatok ming-
ségével, a sokféle szakmai (pszicholégiai, mentdlhigiénés) meggy&z6déssel,
szokdasokkal és beidegzddésekkel kapcsolatosak.

A nem megfelel6 bandsméd miatt a biztos alkotmanyos joggal dsszefiiggd
visszassagot allapitott meg példdul abban az esetben, amikor a helyszini vizs-
gdalat sordn azt tapasztalta, hogy az intézmény hirdetétablajan megjelentek a
Jfegyelemsértés” miatt alkalmazott biintetések, tgymint a kimenémegvonas,
a zsebpénzvisszatartas vagy a masik intézménybe torténd dthelyezés kilatasba
helyezése. Vagy ugyanigy, amikor a helyszini ellenérzés sordn a vizsgalatra
felkért szocidlis és gyamhivatal munkatdrsa azt tapasztalta, hogy az ellatottat
télmezteleniil vezetik végig a folyoson.

A korabbi ombudsmani jelentések alapjan megallapithato, hogy a bentla-
késos otthonokban a targyi feltételek terén javulas tapasztalhatd. A biztos
korabban tobb jelentésében is rdmutatott arra, hogy a feladatellatdsnak és a
miikodésnek is van egy olyan minimalis szintje, amely alatt a visszassagot
mindenképpen meg kell allapitani. fgy példaul a felajitasok, korszerdisitések,
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az akadalymentesités elmaradasa, valamint a kiillonb6z6 szakmai szabéalyok-
ban el6irt feltételek biztositdsanak hidnyossagai az ellatds szinvonaldnak egy
olyan minimalis szint ald stillyedését okozzak, mely az alkotmanyos jogok ér-
vényesiilése szempontjabdl aggélyos. Ilyen hidnyossdgoknak tekinthet6ek —
az elébbiekben emlitetten kiviil tobbek kdzott — a betegszoba, az orvosi szoba
kialakitasanak hidnya éppen Gigy, mint a zérhat6 és nemenként elkiilonitett
mellékhelyiségek hianya.

Jellemzden 2003-ban jelentkezd probléma volt a nem allami fenntartasa
id6seket ellatd intézményekben nytjtott ellatds szakmai szinvonala, ellen-
Orizhetésége és ellendrzése. Az ombudsman sajtékozleményben hivta fel
az érintettek figyelmét a szerz6déskotéskor sziikséges kortiltekintésre. Erre
azért keralt sor, mert a kozigazgatdsi hivatal nem lépett fel a tudomasara ju-
tott sulyosan jogsértéen és engedély nélkiil mikodd intézménnyel szemben.
A biztos azon til, hogy a nyilvdnossaghoz fordult, a jogalkotdnal siirgette az
ellatottak szamatol fiiggetleniil kialakitand¢ allami kontroll megteremtésé-
nek jogszabalyi kidolgozasat is.
gét kifogdsolé panaszok szaporodtak meg. A 2008-as jogszabaly-modositast
kovetden pedig a téritési dij fizetésére koteles alanyi kor meghatdrozaséaval és
az intézményi téritési dij vagyonra torténé terhelésével kapcsolatos panaszok
szama novekedett.

A nyugdijak megallapitasaval kapcsolatos tigyek els6sorban az eljaras el-
htiz6d4sa miatt érkeztek a biztos hivataldba. Ugyanakkor a demografiai és
finanszirozasi okok miatt elkeriilhetetlenné valt oregségi nyugdijkorhatér-
emelés kapcsan — mely kiillondsen hatrdnyosan érintette a néket, akik eseté-
ben fokozatosan ugyan, de a nyugdijkorhatar a korabbihoz képest 7-8 évvel
emelkedett — az ombudsman a hatésagok koriiltekint6 és széles kort tajékoz-
tatasi kotelezettségére hivta fel a figyelmet. Nagyszamu és tobbségében or-
voslast nem nyert panasz keletkezett ugyanis azon tigyfelek korében, akik
korengedményes nyugdijra lettek volna jogosultak, de igényeiket — megfelel6
tdjékoztatas hianyara visszavezethetd tajékozatlansaguk miatt — késedelme-
sen nyujtottak be.

A nyugdijugyeket intéz6 tigyfélszolgdlati helyiségek targyi feltételeit is sok
esetben — kiillondsen a megyelatogatasok sordn — vizsgalta az ombudsman. A
biztos azokban az esetekben élt intézkedési lehet6ségeivel, amikor azt tapasz-
talta, hogy az tigyfélszolgédlat az id6s, nehezen mozg6 iigyfelek szdmara csak
kiilon nehézségek aran kozelithet6 meg.

A korédbbi gyakorlat attekintése alapjan, az el6zd orszaggytilési biztosok
vizsgalataibdl lesziirhet6 el6zmények ismeretében Dr. PROF. 5zaBO MATE arra
a kovetkeztetésre jutott, hogy 2010-ben méar rendelkezik olyan mértékii és jel-
legti tapasztalatokkal, melyek az id6stigy és az id6s emberek problémainak
ismételt, atfogd és komplex attekintésével segitséget nytjthatnak az idések
alapvet6 jogainak egyre teljesebb érvényesiiléséhez.
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3.2. A tartés bentlakasos idésotthonok méltésaga”

Az allampolgari jogok orszaggyfilési biztosa az idéskortak alapvet6 jogait f6-
kuszpontba 4llit6 projektje keretében 2010-ben hivatalbdl utévizsgalatot® in-
ditott, amelynek sordn a tartés bentlakast nytjté dpolé-gondozé otthonokat,
az otthonokban él6 id6s emberek alkotmanyos alapjogainak érvényesiilését
vizsgalta.

Az utbvizsgalat el6zményét egy 1998-ban lefolytatott, hasonlé targyua atfogo
ombudsmani vizsgélat adta, amelynek szempontrendszerét, megallapitdsait és
ajanlasait figyelembe vette az Gjabb vizsgélat. Az akkori - a jog, a szociologia és
az orvostudomény szakmai szempontjait 6tvoz6, alapvetéen emberi jogi meg-
kozelitést, tobb szakértd bevonasaval folyt — vizsgalat 0sszesen hét intézményt
érintett, ezen beliil tiz székhelyre és telephelyre terjedt ki.»

Ezen hét intézmény koziil hdromban folytattak le 2010-ben ismételten hely-
szini vizsgdlatot a biztos munkatérsai, amely soran feltérképezték az eltelt tobb
mint tiz év alatt az egyes intézményeknél bekovetkezett valtozasokat, az ella-
tas, gondozas jelenlegi koriilményeit, az ehhez kapcsolodd személyi és targyi
feltételeket, valamint a mindennek keretet ad6 jogszabalyi kornyezetet.

A harom intézmény kivélasztasanal — a minél szélesebb kor(i tapasztalatszer-
zés érdekében — tobb szempontot vettiink figyelembe. Az intézmények foldrajzi
elhelyezkedése alapjan févarosi és vidéki, az orszag kiilonboz6 gazdasagi fej-
lettségti régidiban miikddos otthonokat véalasztottak, ezen tdl a vizsgalt intéz-
mények kozott megtalalhato volt kozségben, varosban és a févarosban miikodé
otthon, valamint a fenntartd szerint is kiilonbséget lehetett tenni, igy a kiva-
lasztottak kozott allami és nem dllami fenntartdst intézmény is szerepelt.

Avizsgalat a fenti szempontok alapjan kivalasztott kovetkezd intézményeket
érintette: Vas Megyei Id6skoraak Szocidlis Intézete Nyugdijasok Acsadi Ottho-
na (Acsadd, Semmelweis tér 1.), Margaréta Idések Otthona (Budapest, Jaszberé-
nyi Gt 82.) valamint a Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Onkorméanyzat Idsek
Otthona (Ozd, Dézsa Gyorgy ut 50.).

A biztos elézetesen az intézményvezetSktdl az intézmények miikodésére vo-
natkozo téjékoztatast kért, a miikodést szabalyozo6 alapdokumentumok (alapitd
okirat, mtikodési engedély, hazirend, ellatasi szerz6dés, téritési dij megéllapita-
sara vonatkoz6 rendelet, illetve szabdlyzat) méasolatainak megkiildésével egyi-
dejtileg, ezt kovetGen munkatérsai a helyszinen tekintették meg az otthonokat
és vizsgaltak az ott é16 id6sek alapvetd jogainak érvényesiilését.

A vizsgélat tobb alkotményos jogot érintett, illetve tobbel kapcsolatban alla-
pitott meg alkotmanyos visszassagot.

* Dr. BENE BEATA jogi referens (OBH), Dr. TotH KRriszTiNA jogi referens (OBH), Dr. TotH
Livia jogi referens (OBH)

% AJB 4541/2010.

% OBH 2454/1998. szam1 jelentés.
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A biztos jelentésében kifejtette, hogy az Alkotmany 54. § (1) bekezdése alap-
jdn a Magyar Koztarsasagban minden embernek velesziiletett joga van az élethez
és az emberi méltosighoz, amelyektdl senkit nem lehet dnkényesen megfosztani.
Az emberi méltdsag az emberi élettel eleve egyiitt jaré mindség, amely osztha-
tatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden emberre nézve egyenld. Az egyenld
méltosaghoz valo jog az élethez vald joggal egységben azt biztositja, hogy ne le-
hessen emberi életek értéke kozott jogilag kiillonbséget tenni. Emberi méltésaga
és élete mindenkinek érinthetetlen, aki ember, fliggetleniil fizikai és szellemi
fejlettségétol, illetve allapotatol, és attol is, hogy emberi lehet6ségébdl mennyit
valdsitott meg, és miért annyit.”

Az alkotmanybirésagi gyakorlat kiemeli azt, hogy az emberi méltésaghoz
vald jog az tgynevezett dltalanos személyiségi jog egyik megfogalmazdsanak
tekinthetd. Az altalanos személyiségi jog ,anyajog”, azaz olyan szubszididrius
alapjog, amelyet mind az Alkotménybirésag, mind a birésagok minden eset-
ben felhivhatnak az egyén autonémidjanak védelmére, ha az adott tényallasra
a konkrét, nevesitett alapjogok egyike sem alkalmazhat6. A modern alkotma-
nyokban, illetve alkotméanybirdsagi gyakorlatban ,a személyiség szabad kibon-
takozédsdhoz val6 jog”, ,az dnrendelkezés szabadsagahoz val6 jog”, ,altaldnos
cselekvési szabadsdg”, tovabba ,a magénszférdhoz val6 jog” elnevezésekkel
szerepel. Az 4ltalanos személyiségi jognak fontos elemét képezi az dnrendelke-
z€s szabadsaga, az onrendelkezéshez val6 jog, amely — mint az dsszes tgyne-
vezett kiilonos személyiségi jog — elsésorban az egyén autonomiajat, dontési és
cselekvési szabadsagat védi. Az Alkotméanybirdsag felfogasaban a személyi sza-
badsag az egyén olyan autondmidjat jelenti, amely feltételezi a teljes akarati és
cselekvési szabadséagot a jog keretei kozott. A személyi szabadsag joga minden-
kivel szemben érvényesiil6 jog, amely minden embert megillet, ugyanakkor
nem részestiil abszolit védelemben, mivel torvényben meghatarozott esetekben
korlatozhato.%

Az Alkotmany 2. § (1) bekezdése szerint a Magyar Koztarsasag fiiggetlen, de-
mokratikus jogdllam. Az Alkotmanybirésag jogallam-értelmezéséhez a kezdetek
6ta hozzatartozik az a kdvetelmény, hogy az allamnak a jog uralma alatt kell
allni, az allam csak a jog keretei kozott, a jog altal elére meghatarozott eljarési
rendben miikodhet. Az Alkotmanybirdsag mar 1991-ben, elvi éllel rogzitette,
hogy ,a jogallamisdg egyik alapvet6 kovetelménye, hogy a kozhatalommal
rendelkezé szervek a jog altal meghatdrozott szervezeti keretek kozott, a jog
altal meghatarozott miikodési rendben, a jog altal a polgarok szdmara megis-
merhet6 és kiszdmithaté mdédon szabalyozott korlatok kozott fejtik ki a tevé-
kenységiiket”.? A jogi keretek tiszteletben tartdsdnak kovetelménye nemcsak

27 64/1991. (XIL 17) AB hatdrozat, ABH 1991.

V6. 8/1990. (IV. 23.) AB hatarozat, 56/1994. (XI. 10.) AB hatarozat, 65/2003. (XIL 18.) AB
hatérozat, 96/2008. (VIL 3.) AB hatérozat.

2 [56/1991. (XL. 8.) AB hatérozat].

33



az Alkotmény betartdsara vonatkozik, hanem az Alkotmény alatti szinten is
meghatdrozza az 4llam és a jog kapcsolatat. Az dllam koteles betartani torvé-
nyeit és egyéb jogszabalyait. A kozhatalmi erejével ezeket megvaltoztathatja, de
hatélyuk alatt ,az elére meghatarozottakhoz” kétve van.

Az Alkotmanybirésag toretlen gyakorlata altal kovetett értelmezés szerint a
jogdllam nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsdg. A jogbiztonsag az allam — s elsGsor-
ban a jogalkotd — kotelességévé teszi annak a biztositasat, hogy a jog egésze,
egyes részteriiletei és az egyes jogszabalyok is vildgosak, egyértelmiiek, miiko-
désiiket tekintve kiszamithat6ak és el6relathatdak legyenek a norma cimzettjei
szamdra. Vagyis a jogbiztonsag nem csupan az egyes normdk egyértelmtiségét
koveteli meg, de az egyes jogintézmények mitikodésének kiszdmithatésagat is,*
ezért alapvetSek a jogbiztonsag alkotmanyos kovetelménye szempontjabdl az
eljarasjogi garanciak. Csakis formalizalt eljarasi szabalyok megkovetelésével és
betartasaval miikodhetnek alkotmanyosan a jogintézmények. Az alanyi jogok
és kotelezettségek érvényesitésére szolgald eljarasi garancidk tehat a jogbizton-
sag alkotmanyos elvébdl kovetkeznek. Megfeleld eljarasi garancidak nélkil ma-
kodé eljarasban a jogbiztonsag szenved sérelmet.

Az Alkotménybirésag tobb alkalommal értelmezte az Alkotméanynak a lehetd
legmagasabb szintil testi és lelki egészséghez vald joggal kapcsolatos rendelkezését.
A testiilet hatarozataban® kifejtette, hogy az Alkotmany 70/D. §-a ,nemcsak a
betegellatashoz kapcsol6dd, térvényben meghatdrozandé egészségiigyi szol-
galtatasok igénybevételére jogosit, hanem magéban foglalja mindazoknak az
emberi egészség kialakuldsat és megorzését célzé allami intézkedéseknek az
igénylését is, amelyek az egészséges életvitellel dsszefiiggd neveléssel, felvila-
gositassal, allamilag szervezett testedzéssel, munkavédelemmel, természetvé-
delemmel, koztisztasdggal, kornyezetvédelemmel és a betegség megel6zését
szolgald nagyszamu egészségvédelmi szolgaltatdsokkal kapcsolatosak”.

Az Alkotménybirésag allaspontja szerint a szocidlis biztonsdghoz vald jog tartal-
ma, az allami kotelezettség vallaldsban megnyilvanul6 ,ellatashoz valé jogot”
jelenti. Az dllam eleget tesz alkotmanyi kételezettségének, ha a szocidlis ellatas
biztositdsara megszervezi és miikodteti a tarsadalombiztositds és a szocidlis ta-
mogatas egyéb rendszereit. Az Alkotmanybirdsdg értelmezésében nem a szo-
cidlis biztonsaghoz val6 jog az alanyi jog, hanem ,a megélhetéshez sziikséges
ellatashoz val6 jog”; alkotméanyos mércéje a 70/E. §. szerint megkovetelhet6 mi-
nimalis szint.*

A testiilet hatdrozataban® rogzitette, hogy az ellatasi minimum alkotmanyos
kovetelményét (mércéjét) az Alkotmanybirésag meger6sitette, amikor kimond-
ta, hogy ,az Alkotmany 70/E. §-aban meghatdrozott szocialis biztonsdghoz valé

309/1992. (1. 30.) AB hatarozat.
3154/1996. (XI. 30.) AB hatérozat.
2731/B/1995. AB hatarozat.
3332/1998. (VI. 25.) AB hatarozat.
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jog a szocidlis ellatasok dsszessége altal nytjtandé olyan megélhetési minimum
allami biztositasat tartalmazza, amely elengedhetetlen az emberi méltésaghoz
vald jog megvalésitdsahoz.”

Az intézményekben folytatott helyszini tapasztalatok az alabbiakban 6ssze-
gezhetdk:

Az otthonokba vald bekeriilést mindhdrom intézménynél el6gondozas el6zi meg,
mely sordn a mentalhigiénés és szocialis munkatarsak tartézkodasi helyén ke-
resik fel a leendd lakot. Az ellatds igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényl6
vagy torvényes képvisel6jének kérelmére torténik. A két megyei dnkormany-
zat altal fenntartott otthonban atlagosan 2-3 hénapos a varolista, a nem allami
fenntartasta intézmény gyakorlatilag azonnal tud fogadni ellatottakat.

Ut6bbi otthon héazirendje tigy szabélyozza az intézményi jogviszony létrejot-
tét, hogy a lakd érdekében az ellatasi szerz6désben 15 nap beilleszkedési id6t
kotnek ki, amelynek tartama alatt az intézményi jogviszonyt barmelyik fél in-
dokolas nélkiil, azonnali hatallyal felmondhatja.

Ugyanezen intézmény hazirendjének IX. fejezete tartalmazza a jogviszony
megsziintetésére vonatkozo tovabbi szabélyokat, igy a jogviszony megsziinik
az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, a jogosult haldlaval, a hatarozott
idejti intézményi elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval. E korhoz
tartozik tovabba, hogy a jogviszony megsz{inik a beilleszkedési id6 lejarta el6tt
a felmondas bejelentésétdl szamitott 15. napon, barmelyik fél azonnali hata-
lyt kérelmére, valamint a Szoctv. 102. §-ara* hivatkozva barmelyik fél részé-
ol torténd felmonddssal (kizérdlag irdsban 30 napos felmondasi hataridével).
A Szoctv. 100. §-a a jogviszony megsziinésének valamennyi intézményfajtara
vonatkozo eseteit hatarozza meg, amely szerint a jogviszony megsz{inik az in-
tézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, a jogosult haldlaval és a hatdrozott
idej intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam elteltével. A nem allami
fenntartdsa intézményekre tovabbi megsziinési eseteket allapit meg a Szoctv.
102. §-a, amikor kimondja, hogy a megallapodast az ellatott, illetve térvényes
képviselGje vagy a fenntart6 felmondhatja. Ugyanakkor e szakasz (2) bekezdé-
se értelmében a fenntart6é a megallapodast akkor mondhatja fel, ha az ellatott
a hazirendet stlyosan megsérti. A Szoctv.-ben meghatarozott jogviszony meg-
szlinésére/megsziintetésére vonatkozo és az intézmény hézirendje dltal megal-

#1993. évi IIl. torvény a szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

102. § (1) Egyhazi és nem allami fenntartast szolgaltato, intézmény esetén az intézményi
jogviszony megsziinik, ha a 94/D. § szerinti megéllapodast az ellatott, illetve torvényes
képviselGje vagy a fenntarto felmondja.

(2) Apolast, gondozast nyjté intézmény és dpold, gondozo céli lakéotthon esetén a
fenntart6 a megallapodést akkor mondhatja fel, ha az ellatott a hazirendet stlyosan meg-
sérti.

(3) A felmondasi id6, ha a 94/D. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik,

a) alapszolgaltatas esetén tizenot nap,

b) bentlakasos intézmény esetén harom hénap.
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lapitott szabalyok kozott nincs 6sszhang, az intézmény a jogszabélyban megha-
tarozottaktol eltéréen allapitotta meg a jogviszony megsziinésének lehetséges
okait, amivel a jogallamisag elvébdl fakado jogbiztonsag kovetelményével dsz-
szefliggd visszassagot idéz elo.

A felmondési id6 bentlakdsos intézmények esetében altaldnosan 3 hénap.
A felmondasi id6t a hazirend 30 napban allapitotta meg. Erre vonatkozéan a
biztos megallapitotta, hogy a 30 napos felmondasi jog gyakorlasa az ellatott to-
vabbi ellatdsa biztositdsdnak megoldésdig — kiilonos tekintettel a tobb hénapos
varolistdkra — allandésitja a szocialis biztonsaghoz valo jog sérelmének kozvet-
len veszélyét.

A Nyugdijasok Acsadi Otthonéaval kapcsolatban a biztos szintén megallapi-
tott visszdssagot. Az intézmény férShelyeinek szdma 184, ebbdl 154 férShely
idéskort személyek, 20 férShely pszichiétriai betegek, 10 férShely fogyatékos-
saggal é16 személyek (mozgaskorlatozottak) ellatasat szolgalja. A fenntart6 2010
februarjaban végzett ellenérzésérdl késziilt jelentése szerint a 154 férShely te-
kintetében a kihasznaltsag éves atlagban meghaladta a 100%-ot, ami a Szoctv.
92/K. §-anak (5) bekezdése* alapjan nem megengedett. A vizsgélat tapasztalta
helyzet igy az emberi méltésaghoz és a legmagasabb szinti testi és lelki egész-
séghez valo joggal Osszefiiggésben okoz visszassagot.

Az elldtds tarqyi feltételeinek tekintetében az ombudsman munkatérsai azt tapasz-
taltdk, hogy az intézmények Osszességében akadalymentesek, egy-két helyen
kisebb-nagyobb korszertisités még sziikségesnek mutatkozott. Az épiiletek 4l-
laga, feltjitottsaga valtozé. Altaldnos problémat jelentett az elkilonit helyiség,
betegszoba hidnya. Az intézményekben 4ltalaban rendelkezésre allt ilyen helyi-
ség, azonban azt életvitelszeri ottlakasra hasznaltak az ellatottak. A vonatkozé
SzCsM rendelet* értelmében a bentlakdsos intézményben ki kell alakitani az
egészségligyi ellatds céljara (pl. orvosi szoba, betegszoba) szolgélo helyiséget. A
vizsgélt intézmények ennek eleget tettek, ugyanakkor azokat eredeti funkcio-
jatol eltérd célra hasznaljak (pl. lakhatés biztositasa, 0sszeférhetetlen ellatottak
elkiilonitése), amely gyakorlat a biztos allaspontja szerint a lehetd legmagasabb
szint( testi és lelki egészséghez f(iz6d6 joggal Osszefiiggd visszassagot okoz.

No6vérhivo rendszer, illetve jelz6csengd mindhdrom otthonban miikodik,
illetve azokat a feltjitas keretében tervezik korszertsiteni. A lakokat altalanos-
sagban 2-4 agyas szobakban helyezik el, amelyek kialakitasa megfelel a jog-

% Szoctv. 92/K.§ (5) Az intézményben ellatottak szdma egyetlen napon sem haladhatja
meg |[...]

b) bentlakasos intézmény esetén a mtikodési engedélyben meghatarozott fér6helyszam
szazot szazalékat, éves atlagban pedig a fér6helyszam szaz szazalékat. Ha az intézmény-
ben egymast kovet6 hatvan napot meghaladéan a mtikodési engedélyben meghatarozott
féréhelyszamnal tobb személyt latnak el, a fenntart6 koteles kérelmezni a miikodési enge-
dély médositasat.

%1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyajtéd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl.
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szabalyi kovetelményeknek, a lakok kisebb butorokat és személyes targyaikat
bevihetik az intézményekbe. Az 5zCsM rendelet 5. § (3) bekezdés d) pontja sze-
rint a hazirendben rogziteni kell az intézménybe bevihetd személyes haszna-
lati targyak korét. Az acsadi otthon hézirendje a behozhat6 ,aprébb személyes
targyak” és a tiltott ,veszélyeztets targyak” korét nem részletezi, valamint tobb
helyen pontatlan és helyenként mar hatélyon kiviil helyezett jogszabalyra hi-
vatkozik. Ezen hidnyossagok a jogallamisag elvébdl levezethetd jogbiztonsdg
kovetelményével Osszefiiggd visszassdgot okoznak.

A Margaréta Id6sek Otthonaban feltart gyakorlat, mely szerint az ellatottak
agya folotti parafa tablan feltiintetik az ellatott nevét, mosatasi kérelmét, étke-
zésének tipusat, illetve egy betfijel az inkontinencia betét méretét jeloli, a biztos
allaspontja szerint — kiilonos tekintettel az inkontinencia betét méretének fel-
tiintetésére — az érintettek emberi méltésagahoz fiz6d6 alkotmanyos jogaval
Osszefliggésben okoz visszassagot.

Az intézményekben dolgozok szakképzettségének aranya mindhdrom otthon-
ban a jogszabédlyoknak megfelel§ volt.

A biztos munkatarsai vizsgaltak az otthonok dltal biztositott elldtds, gondozds ki-
riilményeit. Az étkeztetés a jogszabédlynak megfelel6en torténik mindegyik in-
tézményben, a napi haromszori f6étkezés biztositott, figyelembe veszik a spe-
cidlis igényeket (diabeteses, pépes stb.) is. Az ellatottak kivehetik résziiket az
étlapkészitésbdl. A fennjardk az étkezdben, a fekv lakdk a szobajukban kapjak
meg az ételt. Az acsadi intézményben biifé is mikodik.

Az ellatottak sajat ruhdjukat hasznaljak, de az otthonok sziikség esetén
kiegészitik a ruhatarat. A ruhazat és textilia mosdsat az intézmények végzik,
egyes esetekben a lakok sajat maguk is hasznalhatjdk a moségépeket igény sze-
rint. Az 6nellatasra képes lakok 6nélléan tisztalkodnak, az 6nellatasra képtelen
gondozottak mosdatasat és fiirdetését a névérek végzik.

Az orvosi jelenlét, tigyelet az intézményekben megoldott. Problémat jelent
azonban az orvosi vizsgélatok menete, részben az elkiilonit6 szoba hidnya mi-
att, illetve volt olyan otthon, amelyikben ugyan rendelkezésre allt orvosi szoba,
a vizsgalat mégis a lakdszobdkban, a tobbi laké el6tt tortént. A sziikséges inti-
mitds nem vagy nem minden esetben biztositott, ami felveti az ellatottak embe-
ri méltdsagaval Osszefiiggd visszdssag bekovetkeztének kozvetlen veszélyét. A
gyogyszerellatas biztositasa megfelels, a gydgyaszati segédeszkozok biztosita-
sa és koltségeinek viselése tekintetében azonban nem egységes az intézményi
gyakorlat, amely a biztos megallapitdsa szerint a jogallamisag elvébdl levezett
jogbiztonsag kovetelményével dsszefiiggd visszassagot okoz.

Altaldnossagban elmondhaté, hogy az otthonok térekednek arra, hogy prog-
ramokkal, kiilonb6z6 foglalkozasokkal szinesitsék az intézményi életet, amely-
be kiils6 meghivottakat is igyekeznek bevonni (kirandulasok, iskolas csoportok
meghivasa, ir6-olvas6 talalkozok stb.). A vallasgyakorlds feltételei szintén bizto-
sitottak az intézményekben.

Az érték- és vagyonmegdrzés tekintetében a vizsgalat egyik intézményben sem
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tart fel alapjogot érint6 visszassagot. Az atvett ingdsagokrol és értéktargyakrol
az otthonok nyilvantartast vezetnek, atvételi elismervényt készitenek.

Haldlozds esetén kdvetett eljdrds a jogszabalynak megfelelen zajlik az ottho-
nokban, az elhunytat paravannal kiilonitik el, a hozzatartozokat értesitik, és az
értéktargyakrol leltart készitenek.

Mindhérom intézményben miikédik érdekvédelmi férum, melyben az el-
latottak, dolgozdk, a fenntart6 és hozzatartozok képviseltetik magukat. Ezen
talmenden rendszeresen tartanak lakogytiléseket, valamint az ellatottjogi kép-
viseld elérhet6ségét kifiiggesztik a faligjsagokra.

A fentiekben 0sszegzett helyszini tapasztalatok alapjan 0sszességében meg-
allapithat6 volt, hogy a feladat ellatasara kotelezett dnkorméanyzatoknal az id6-
sekr6l valé gondoskodas jelent6sen hattérbe szorult, az e faladatot ellaté intéz-
ményeik sziikos, csokkend koltségvetési keretbdl gazdalkodnak. Egybehangzo
tajékoztatasuk szerint a fokozott gondoskodast igényl6 bentlakdsos intézmény-
ben ellatott személyek magasabb szintii kiszolgélasa érdekében kiirt palyazati
lehet6ségek is besztikiiltek.

Az id6sotthonokba valé bekeriilés feltétele raszorultsaghoz kotott, a Szoctv.
alapjan 2008 januarjatol vizsgélni kell az ellatast kérelmez6 gondozasi sziikség-
letét: a Szoctv. helyszini vizsgalatkor hatalyos 68/A. § (3) bekezdése szerint ,az
id6sotthoni ellatas napi 4 6rat meghalado, illetve a kiilon jogszabalyban megha-
tarozott egyéb kortilményeken alapul6 gondozasi sziikségletet igazol6 szakvé-
lemény alapjan nytjthato”.

A fenti szabalynak val6 megfelelés az intézményekben olyan tobbletkovetel-
ményeket tdmaszt a feladatellatast végzokkel szemben, amelyek teljesitéséhez
sem targyi, sem személyi feltételekkel nem rendelkeznek. Hidnyoznak az ella-
tashoz sziikséges egészségiigyi eszkozok és felszerelések, valamint az ellatast
nyujté szakdolgozok képesitése sem alkalmas egészségiigyi jellegii feladatok
elvégzésére. Mindezek alapjan a biztos jelentésében megallapitotta, hogy a napi
4 6rat meghalad6 gondozasi sziikséglettel felvett ellatottak gondozasahoz sziik-
séges személyi és targyi feltételek biztositdsdnak hidnya, az emberi élethez és
méltésdghoz, valamint a lehet6 legmagasabb szintfi testi és lelki egészséghez
val6 joggal dsszefiiggésben visszassagot okoz.

A felmeriil$ alapjogokkal dsszefiiggd visszassagok megsziintetése, illetve jo-
vébeli elkeriilése érdekében a biztos felkérte a Nemzeti Erdforrds Minisztériumot
vezetd minisztert, hogy tegye meg a napi 4 6rat meghaladé gondozasi sziikséglet-
tel rendelkez6 id&sotthoni elldtottak gondozasahoz sziikséges személyi és tér-
gyi feltételek biztositasat megteremtd jogi és pénziigyi szabalyok médositdsara
vonatkoz6 javaslatat, valamint fontolja meg a Szoctv. 102. § (3) bekezdésében
meghatarozott, az intézmény éaltali felmondas id6tartaménak megallapodas
alapjan vald csokkentését lehetdvé tevd rendelkezés mddositasanak kezdemé-
nyezését, annak érdekében, hogy a torvényben el6irt 3 honapos felmondasi
idénél rovidebb id6tartam megallapitasara az intézmény altali felmondasi jog
gyakorldsa esetén ne keriilhessen sor. Felkérte tovdbba a nemzeti er6forrds mi-
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nisztert arra, hogy a gyogydszati segédeszkozok biztositasat érintéen az id6s-
otthonokban alkalmazott gyakorlat egységessé és jogszabalyoknak megfelelvé
tétele érdekében tegye meg a sziikséges intézkedéseket, a vizsgalt intézmények
vezetdit pedig arra, hogy — sziikség szerint 6nélldan, illetve a fenntart6 bevona-
saval — gondoskodjanak a vizsgalat soran feltart alkotményos joggal 6sszefiiggo
visszassagok orvoslasarol.

A nemzeti erdforrds miniszter valaszaban a jelentésben tett kezdeményezések-
kel val6 egyetértésérdl és a jogalkotdssal kapcsolatosan a sziikséges intézkedé-
sek megkezdésérol tdjékoztatta biztost.

A miniszter kifejtette, hogy a gondozasi sziikséglet megallapitasara vonat-
koz¢ feltételrendszert a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapul6 szocidlis raszorultsag vizsgalatat és igazoldsanak részletes szabalyait
kiilon jogszabély hatdrozza meg, amely alapjan a gondozasi szitkséglet megal-
lapitasdhoz 6sszesen nyolc dsszefoglalé funkcidcsoportot kell figyelembe ven-
ni, annak tovéabbi alkategdriaval egyiitt. Az egyes funkcidcsoportokban megél-
lapitott pontértékeket 6sszeadva keriil besorolasra az ellatast igényl6 gondozasi
sziikséglete (legfeljebb 80 pont érhet6 el, 40 pont feletti eredmény jelenti a 4
6rat meghalad6 gondozasi sziitkségletet). A nyolc funkcidcsoport koziil az egyik
pontot jelenthet a 80-bol.

A miniszter jelezte a targykorrel dsszefiiggésben, hogy folyamatban van a
gondozasi sziikségletvizsgalatok rendszerének szakmai szempontt vizsgalata,
hogy az milyen irdnyelvek mentén keriiljon atalakitdsra. Ennek soran attekin-
tésre keriil az agynevezett Homogén Gondozési Csoport besorolasrendszer
alkalmazhatésaga is. Ez a médszer alapvetSen az id6skortiak apolas-gondoza-
si figgdségének mérésére szolgdl, segitségével a szocidlis gondoskodasi igény
szempontjabol lehet megvizsgalni az ellatast igényléket, akiket a vizsgalat alap-
jan a gondoskodasi igény mértékének megfelel6 csoportokba lehet besorolni
(az egyes csoportok az igény szempontjdbol képeznek homogén egységet). A
modszer bevezetése esetén sziikségessé valhat, hogy ezzel 6sszhangban keriil-
jenek meghatarozasra az iddsellatas rendszerének személyi és targyi feltételei,
ezzel Osszhangban kell kialakitani a megfeleld finanszirozasi kdrnyezetet is. A
jogszabaly-moddositds egyeztetése varhatéan a 2011-ben fog megkezdddni.

A miniszter egyben jelezte azt is, hogy 2011. januér 1-jét6l médosultak a szo-
cidlis intézményekben, szocidlis szolgaltatoknal foglalkoztatottak képesitési
el6irasai. A modositas hangstlyos eleme, hogy megteremt6dott az sszhang az
Uj Orszégos Képzési Jegyzékben szabalyozott képesitésekkel.

A Szoctv. 102. § (3) bekezdésében meghatédrozott, az intézmény altali felmon-
das idétartamanak megallapodas alapjan vald csokkentését lehet6vé tevd ren-
delkezés modositasaval Osszefliggésben a miniszter kifejtette, hogy tudomasa
szerint eddig ezen el6irds nem eredményezett olyan visszaélést, amely a szoci-
alis biztonsaghoz val6 jog sérelmét okozta volna. A szakmapolitikai célokkal
val6 Osszeegyeztethet6ség szempontjdbol azonban atgondolast igényel, emiatt
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a javaslat a kés6bb el6készitend6 szocidlis szolgéltatdsi torvény szakmai kon-
cepcidjanak kidolgozasa sordn keriilhet részletes vizsgélatra és egyeztetésre.

A miniszter alldspontja szerint a gydgydaszati segédeszkozokre vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések mddositasa nem indokolt, ugyanakkor az egységes
és tudatos jogalkalmazdi gyakorlat erésitése érdekében 2011 folyaman a szak-
tarca vezetdje fel kivanja hivni a modszertani intézményeket, hogy forditsanak
kiemelt figyelmet a gydgydszati segédeszkozokkel kapcsolatos szabalyok betar-
tasara.

A vizsgélatban érintett intézmények vezetdi a biztos ajanlasait elfogadtak, és a
szitkséges intézkedések megtételérdl adtak tajékoztatast.

3.3. A jelz6rendszeres hazi segitségnytijtas szolgaltatasrol’

A Hirkozlési Mér6 és Szolgaltatd Kft. tigyvezetdje fordult beadvannyal a biz-
toshoz, amelyben sérelmezte, hogy a jelz6érendszeres hazi segitségnyujtasra
vonatkoz6 jogi szabalyozds miatt a szolgéltatds az orszag egyes teriiletein elér-
hetetlen, vagy — kiilonosen a kistelepiiléseken é16 id6s emberek szaméra — ko-
moly nehézségekbe iitkozik. Allaspontja szerint a vonatkozé rendelet” normai,
miszerint egy szakmai koézpont keretében legalabb 40, a késziilék megfelel6
hasznélatara képes raszorul6 otthonédban kell segélyhivo késziiléket elhelyezni,
hatranyos lehet a kistelepiilésen €16 rdszorulok szdmara.

A ,Méltoképpen Idéskorban” projekt keretében a panaszolt koriilmények
nyomdn az esetlegesen felmeriil6 alapvet6 jogokkal 0sszefiiggd visszassagok
feltdrasa és a lehetséges megoldasokrol valé tajékozodas céljabol a biztos vizsga-
latot inditott. Ezzel egyidejtileg a helyzet tobb szempontt értékelése érdekében
tajékoztatast kért a szocidlis és munkaiigyi minisztertdl és az érintett kistele-
piilések Becsehely-Valkonya, valamint Bucsuta, Pusztamagyardd és Szentliszl6
kozségek korjegyzditdl, tovabba Letenye Varos jegyz&jétol.

A miniszter a biztost tajékoztatta, hogy a szocialis igazgatasrol és szociélis el-
latasokrol szol6 torvény™ teremtette meg a jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas
lehet6ségét, ami Gj ellatasi formaként tobb esetben kivaltotta a joval dragabb
szocidlis otthoni ellatést.

A jelzérendszeres hazi segitségnyjtas esetében vizsgélni kell a szocidlis ra-
szorultsagot.

Szocidlisan raszorult az egyediil é16 65 év feletti személy, az egyediil é16 sa-
lyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy vagy a kétszemélyes héz-
tartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichitriai beteg
személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositdsat.

Az 4j ellatési forma részleteit a személyes gondoskodast nytjté szocidlis

* DRr. BAcskal KriszTINA jogi referens (OBH)
%71/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet.
%1993. évi III. torvény.
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intézmények szakmai feladatairél és mtikodésiik feltételeirdl szolé rendelet
(tovabbiakban: Szt.) tartalmazza.® A rendelet szerint a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas megszervezéséhez biztositani kell a segélyhivasokat fogadd
diszpécserkdzpontot, a segitségnyujtast végzé gondozdkat foglalkoztatd olyan
szakmai kozpontokat, amelyek a teljes ellatsi teriileten biztositjdk a gondo-
zénak 30 percen beliili helyszinre érkezését. Egy szakmai kézpont keretében
legalabb 40, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara jogosult és képes sze-
mély otthonaban kell segélyhivo késziiléket elhelyezni. A diszpécserkdzpontot
ugy kell kialakitani, hogy annak folyamatos mtikddése és elérhet6sége bizto-
sitott legyen. Egy diszpécserkdzpont tobb szakmai kdzpont ellatasi teriiletérol
fogadhat segélyhivasokat.

A miniszter jelezte, hogy a jelz6érendszeres hazi segitségnyujtast mint szo-
cidlis alapszolgaltatdst az akkor hatalyos Szt. szerint minden tizezer f&nél
tobb lakost szamlalo telepiilési onkorményzatnak biztositania kell azon ra-
szorul6 személyek részére, akik 6ndllo életvitelitk fenntartdsa mellett felme-
riilé krizishelyzetek elharitasahoz igényelnek segitséget. 2009-t6l csak az a
fenntart6 biztosithatott ilyen szolgéaltatast, aki egyben hazi segitségnytjtast
is mtikodtet, avagy igény esetén biztositja ellatottja hazi segitségnytjtashoz
val6 hozzajutdsat.

Az Szt. nemcsak a jelzérendszeres hézi segitségnyjtassal kapcsolatosan ha-
tdroz meg ilyen jellegli — lakossagszamtdl fiiggé — szolgaltatasszervezési kote-
lezettséget, hanem valamennyi specialisabb igény személyi korre vonatkozo
szolgaltatasi formanal. Ilyen médon a szocidlis alapszolgaltatasok tobbségét,
azaz gyakorlatilag a szocidlis étkeztetésen és a hazi segitségnytjtason kiviil az
Osszes tobbi szocialis szolgaltatast csak meghatdrozott lakossdgszam felett teszi
kotelez6 dnkormanyzati feladatta a torvény. A lakossdgszam-hatarok megha-
tarozasanal az iranyad6 szakmai szempont a szocialis és munkaiigyi miniszter
vélasza alapjan, hogy az 6nkormanyzati kotelezettséget csak olyan telepiilés-
nagysagnal irja el6 a torvény, amely mellett a lakossag Osszetételét figyelembe
véve mar redlis és a szolgdltatas fenntartdsat megalapozo sziikséglet meriilhet
fel a szolgéltatdsi forma irnt.

Ez természetesen nem jelenti azt, hogy az dnkormanyzatnak sajat dontése
alapjan ne lenne lehet6sége megszervezni a szdmara nem kotelezd szocidlis
szolgéltatasokat, illetve ellatasokat, erre mind a helyi 6nkormanyzatokrol sz6-
16 toérvény, mind pedig az Szt. alapjan lehet6sége van. A jelzett szabélyozasi
megoldas jelenti a biztositékot arra, hogy az altalanosithat, térvényi szinten
meghatarozhat6 sziikségletek alapjan egységesen, ennek hidnyaban pedig az
onkorméanyzatnak a helyi viszonyok, igények mérlegelése mentén hozott don-
tése alapjan ezen a koron kiviil is valoban hozzaférhetdek legyenek a szocidlis
szolgéltatasok minden raszorulé szdmaéra.

A jelzérendszeres hdazi segitségnyujtas 1999-t61 kezdett orszagosan elterjed-

¥1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 28. § (1) bekezdése.

41



ni, de az Szt. csak 2003-ban nevesitette, mint 6nall6 szocidlis szolgéltatési for-
mat, és 2004-t61 kaptak az ilyen célti szolgalatok miikddésiikhoz dllami norma-
tiv tAmogatast is.

A normativa igényléséhez a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas fenntarto-
janak hatalyos mtikodési engedéllyel kell rendelkeznie, amit az els6dleges ella-
tasi teriilet kijelolt jegyz6je ad ki, ha a kérelmez6 a szolgaltatasi formara el6irt
személyi és targyi feltételek rendelkezik.

2004 és 2008 kozott az ellatottak szama 3000 £6r6l 71 000 f6re nétt, ezzel
a legdinamikusabb fejl6dést produkalta a szocidlis szolgaltatasok teriiletén,
napjainkra a masodik legelterjedtebb alapszolgéltatasnak tekinthet6 a szocidlis
étkeztetés utan. A tarsuldsos formak 6sztonzé tamogatasa és a civil szerveze-
tek kozfeladat vallalasa jelentSs szerepet jatszott abban, hogy a szolgaltatdsban
részesiil6k szdma ugrasszertien megnovekedjen.

A szolgaltatas az év minden napjan, 24 6ran keresztiil mtikodik. A jelz6rend-
szer keretében biztositani kell segélyhivas esetén az tigyeletes gondozonak a
helyszinen torténé 30 percen beliili megjelenését, az adott probléma megoldé-
sahoz sziikséges azonnali intézkedések megtételét, illetve sziikség esetén to-
vébbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

A jelzérendszer targyi feltétele egy olyan miiszaki rendszer — rddidhullamot
vagy vezetékes telefonvonalat hasznél6 héal6zat —, amely alkalmas a vészhivas
tovabbitasara, dnellendrzésre, dokumentaldsra, valamint a gondoz6 helyszin-
re érkezésének nyugtazasara. A segélyhivo késziilék testen viselhetd, tités- és
cseppallo.

A jelzérendszer személyi feltétele a szocidlis gondozo, aki a segélyhivasra
felkeresi az ellatottat a lakasan és segit problémédja megolddsaban. A jelzérend-
szeres hazi segitségnyjtd szolgalat keretében legalabb 40 jelz6késziiléket kell
kihelyezni az igényl6k lakaséra és készenléti/tigyeleti rendszerben két szocialis
gondozo6t munkaszerz6déssel alkalmazni a feladat ellatasara. Az ellatott a szol-
galtatasért havi jovedelmének maximum 2%-aig fizethet téritési dijat.

Az ellatés jelenlegi formajat egy négyéves modellprogram keretében alaki-
tottdk ki, a szolgaltatonként 40 darab késziilék el6irasa is ennek az eredménye.
A Magyar Méltai Szeretetszolgalat 1994-ben inditotta el a jelzérendszeres hazi
gondozést, amelynek lényege az volt, hogy a gondozott a segitségkérésére a hazi
gondozas ideje alatt és azon tal is, révid idén beliil szakszert ellatast kapjon.

A Szociélis és Csaladiigyi Minisztérium 1999-ben modellkisérleti programot
inditott a jelz&rendszeres hazi gondozés orszagos kialakitasara és miikodteté-
sére. Annak soran kristalyosodtak ki azok a feltételek, amelyeket a szolgaltatas
bevezetésekor figyelembe kell venni. Ezek a kovetkezdk: a gondozott kritikus
élethelyzetben lakasan, otthonan beliil segitségre sem csalddtagtol, sem mastol
nem szamithat (maganyos, illetve maganyos hazaspar, testvérpar). Egészségi
allapota indokolja a folyamatos feliigyeletet, egészségi, szellemi allapota alap-
jan alkalmas arra, hogy kezelje a mtiszaki berendezést, vallalja a gondozasba
vétel feltételeit, egyiittmiikodik a gondozé szolgalattal.
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A szocidlis szolgéltatasok személyi és targyi feltételeinek, igy tobbek kozott
a jelzkésziilékek szadmdanak jogszabdlyi elbirdsa egyrészt az ellatottak érde-
keinek, egészségének védelmét és a megfeleld szolgaltatdshoz vald joganak
biztositasat szolgalja, masrészt — a koltségvetési forrdsok minél hatékonyabb
felhaszndlasa érdekében — a szolgéltatas gazdasagos és biztonsagos miikodte-
tését garantdl6 kovetelményeket hataroz meg. Az ellatottak folyamatos és biz-
tonsagos ellatasat lehetévé tevd, tobb funkciét ellaté miiszaki rendszert akkor
hatékony és gazdasagos kiépiteni és miikddtetni, ha ahhoz legalabb 40 ellatott
kapcsolédik. Ugyanez a helyzet az ellatottak segélyhivasa esetén a veszélyhely-
zetet azonnali megjelenésével elharitani képes szocialis gondozéi 1étszam fog-
lalkoztatdsaval. A folyamatos készenlét, illetve m{ikodés nem lenne gazdasagos
ennél kisebb 1étszamu ellatotti csoport esetén.

A miniszter allaspontja szerint — figyelembe véve a modellkisérletek és a
szolgéltatasi forma bevezetése Ota eltelt idészak tapasztalatait — a szolgaltatési
forma minimalis személyi és targyi feltételei megfelel6en szolgaljak mind az
ellatottak biztonsdgat, mind a hatékonysagi szempontokat, igy nem tartja indo-
koltnak annak megvaltoztatasat. Mindez ugyanis nem eredményezi azt, hogy a
kisebb lélekszam telepiilésen él6k szamara ne lenne elérhet6 a szolgéltatas.

A szolgaltatasi forma megszervezésére a torvény szerint nem koteles 6nkor-
manyzatok — az el6bbiekben jelzettek szerint — a helyi igények alapjan dont-
hetnek a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas biztositasarol. A jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas terén kiemelked6en nagy — az dnkorményzati szektort je-
lentésen meghalad6 — a nem allami fenntart6k szerepe. A civil, egyhazi és piaci
alapon miik6d6 szolgéltatok ellatasi teriilete pedig nem igazodik a telepiilések
hataraihoz, azt a gazdasagos miikodtetés szempontjainak figyelembevételével
zOmében Ggy hatarozzdk meg, hogy nagyobb teriileteket fedjen le, igy nincs
jelent6sége a hozzaférés szempontjabdl a telepiilésnagysagnak.

A miniszter szerint a szolgaltatasra ténylegesen rdszorulék ellatasat a szaba-
lyozas mind jogi, mind gyakorlati szempontbdl biztositja, és kifejtette, hogy a
rendelet* modositdsa 6ta Gijabb valtoztatdst nem terveznek.

Letenye Viros jegyzdje a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtassal kapcsola-
tosan arrdl tajékoztatta a biztost, hogy a szolgaltatas, mint alapszolgéltatasi
feladat Dél-Zala Murahid Letenye Tobbcéla Tarsulds fenntartasaban, illetd-
leg a kistérségi iroda szervezésében indult 2007-ben, amelyhez csatlakoztak
Kistolmdcs és Muraratka kozség onkormdnyzatai is. A normativaigénylést a
feladat ellatdsdhoz a kistérségi iroda bonyolitotta, a kozségek ezt egészitették
ki sajat koltségvetésiikbdl. A kistérségi tarsuldshoz ezen a cimen Kistolmécs
és Muraratka onkormdanyzata koltségvetési hozzjarulast 2008. december 31-
ig fizetett.

Bucsuta — Pusztamagyaréd — Szentliszlo Kozségek kirjegyzdjének valaszabdl kiti-
nik, hogy Szentliszl6 Kozség Onkorményzata 2007. augusztus 6-4n a Dél-Zala

41/2000. (1.7.) SzCsM rendelet.
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Murahid Letenye Tarsulassal a jelz6rendszeres hazi segitségnytjto késziilék at-
adasdara és fenntartdsara megéallapodast kotott. Ezt kovetSen 1 db késziilék ke-
riilt felszerelésre. 2008. november 19-én kapték a tajékoztatést arrél, hogy 2009.
janudr 1-jét6l a tarsulds nem vallalja az tizemeltetési koltségek rajuk es6 részét.
A késziilék leszerelésre keriilt és a rendszer azéta nem tizemel. A korjegyz6 al-
laspontja szerint a telepiilés onalléan nem tudja miikodtetni a jelz6rendszeres
hazi segitségnyjtast, csak tarsulds formajéban, allami normativa mellett lenne
megval6sithato a szolgaltatas.

Becsehely — Valkonya Kozségek kirjegyzdje valaszaban kifejtette, hogy a Becsehely
Kozségi Onkormdanyzat a Dél-Zala Murahid Tobbcélt Tarsuldssal létrejott meg-
allapodés keretein beliil miikodtette 2007. marcius 1-jétdl a jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtast. 2009. janudr 1-jétdl a tarsuldas mar nem tdmogatja a szolgél-
tatast. A dijat az onkormanyzat és az igénybevevé fizette megallapodas alap-
jan. A szolgéltatast két f6 vette igénybe. Az egyik késziiléket az igénybevevd
haldla miatt 2008 decemberében visszaadtdk, a masik késziiléket pedig 2009
oktoberében adtak le, mert a hasznaldja felépiilt és a tovabbiakban nem tartott
ré igényt.

Tekintettel arra, hogy a vizsgalat alapjaul szolgalé allampolgéri panasz be-
nyujtasa 6ta eltelt id6szakban, 2010. januar 1-jén hatalyba lépett jogszabalyi
valtozasok kovetkeztében a szolgaltatas finanszirozédsa jelentésen atalakult, to-
vabba a szolgaltatds mar nem mindsiil kotelez6 dnkormdanyzati feladatnak, a
véltozasok jelent6ségére tekintettel a biztos tajékoztatast kért a nemzeti erdforrds
minisztertol.

A miniszter kifejtette, hogy a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasban ella-
tottak szdma 2004 6ta rohamosan emelkedett, az énkormanyzati fenntartok
mellett megjelentek a civil fenntarték. Ennek ellenére a késziilékek nem min-
dig jutottak el a ténylegesen raszorulékhoz. A 2009. évre vonatkozd orszagos
lefedettség tertileti szempontbdl jelentds ardnytalansagot mutatott. Tobb kis-
térségben irredlisan magas volt a késziilékek szama az ott él6k és a szocidlisan
raszorultak szdmahoz képest, mas térségekben pedig egyéltalan nem volt hoz-
zaférhetd a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas. A Téti kistérségben példaul
kozel 4300 késziilék volt kihelyezve, mig a Karcagi kistérségben egyaltalan nem
biztositottak szolgéltatast.

A teriileti egyenl6tlenségek kialakulasa ellen el6szor a jogi szabalyozas esz-
kozeivel Iépett fel a szaktarca annak érdekében, hogy a raszorult elldtottakhoz
keriiljenek az allamilag tdmogatott késziilékek. 2007-t61 kezd6dden a szocié-
lis raszorultsag vizsgalata kiterjedt a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasra.
A személyes koriilményeken alapuld szocidlis rdszorultsag (egészségi allapot,
egyediil élés, id6skor, fogyatékossdg) fenndlldsat a modositas értelmében az
intézményvezetd vizsgélja a szolgaltatds igénybevételét megel6zGen, valamint
az igénybevétel soran legalabb kétévente. A szabalyozas megfelel felkésziilési
id6t biztositott a szolgaltatok részére az Gj rendelkezések alkalmazasara (2007.
janudr 1-jétdl csak az 4Gj igényl6knél, mig 2008. januar 1-jétdl egységesen, az
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ellatasban részesiil6 valamennyi személynél vizsgalni kellett a szocialis raszo-
rultsagot).

A fentiekkel parhuzamosan kezdett miikddni az tgynevezett ,irdnyitott
teriileti kiegyenlitési rendszer” (ITKR) a nem allami fenntartok j fér6helye-
inek és ellatottjainak befogadédséara. Els6ként a 2006. évre vonatkozo6 koltség-
vetési torvényben foglalt felhatalmazas alapjan keriilt sor az ITKR-be torténé
befogadas feltételeinek, az eljards szabalyainak, valamint a befogadésrdl sz616
dontést megalapoz6 szakmai szempontoknak kormanyrendeleti szint{i meg-
hatarozasara. Az ITKR egészen 2008-ig mtikddott, egyre csokkentve azok-
nak a szolgaltatasoknak a szamat, ahol befogadast kellett kérnie a nem allami
fenntartoknak. A jelzérendszeres hazi segitségnytjtds nem allami fejlesztése
a — miniszter valasza szerint — az ITKR teljes id6szaka alatt allami kontroll
alatt maradt.

A miniszter allaspontja szerint az egy-egy évre vonatkoz6é kormanyrendele-
tek szigort, szakmai alapokon 4ll6 és koherens befogaddas-politika alapjait rak-
tak le. A jogszabalyok érdemben befolyasoltak a szocialis szolgaltatasok tertileti
megoszlasat és eldsegitették az ellatdsban mutatkozé hidnyossagok felszdmo-
laséat, a teriileti ardnytalansdgok csokkentését, illetve megsziintetését, a valds
szitkségletekre épiil6 szolgdltatdsszervezést és a rendelkezésre allé kozponti
tdmogatasokkal val6 hatékonyabb gazdalkodas dsztonzését.

A befogadas intézményének megteremtése azzal jart, hogy a miikodési enge-
dély megszerzése nem jelent automatikus jogosultsagot a normativ dllami hoz-
zajarulas igénybevételéhez. 2007-t6] kezd6édben szakmai, gazdaségi, teriileti
kiegyenlitési szempontok alapjan torténd kivalasztas alapjan miniszteri dontés
alapozta meg a normativ dllami hozzéjarulasra valé jogosultsdgot. A dontést
szakmai el6készités el6zte meg, melynek soran az alabbi szempontok vizsgéla-
tara kertilt sor:

1. a tevékenység szakmai, minéségi jellemz6i (jogszabalyi megfelelés, a mini-
mumfeltételeket meghaladé tobbletmindség stb.),

2. gazdaséagi hatékonysag (koltség és kapacitas ardnya, fajlagos miikodési
koltségek, egyéb tdmogatasok ardnya stb.),

3. a talzott fajlagos koltséggel miikodtetni kivant szolgaltatasok és a hossza
tavon instabil finanszirozasi hétter(i szolgaltatas kisz{irése,

4. teriileti lefedettség (jogszabalyi kotelez6 ellatas, célcsoport fajlagos ellatott-
saga, orszagos atlaghoz mért tertileti kapacitas stirtisége stb.).

A miniszter jelezte, hogy 1j szabalyként jelent meg 2009-t6l, hogy a jelz6-
rendszeres hdazi segitségnyujtas fenntartéjanak rendelkeznie kell miikodési
engedéllyel hazi segitségnytjtasra is. A mddositds célja a szolgaltatds mindsé-
gének javitasa volt, hiszen a hdazi segitségnyujtas szocidlis gondozdi jelentds
szakmai tamogatast, segitséget tudnak biztositani a jelzérendszerben dolgozé
kollégaik szamara.

Attekintve a 2004-2009 kozotti idészak torténéseit, az addig alkalmazott
eszkozok nem valdsitottak meg a kitlizott szakmai célok teljes kora elérését.
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A szocialisan rdszorultak részére torténd egyenl6 hozzaférés biztositasa hia-
nyossagokkal kiizdott, ezért kielégitetlenek maradtak a valos sziikségletek.
Emiatt sziiletett dontés a szolgaltatas radikdlis reformja mellett, igy a jelzo-
rendszeres hazi segitségnyujtds — a szolgdltatas eddigi szakmai és technikai
feltételrendszerének megtartasaval — 2010-t6] csatlakozott ahhoz a kapacitas-
szabalyozasi rendszerhez, mely a timogat6 szolgaltatas és kozosségi ellatdsok
tertiletén 2009-t6]1 méar bevezetésre keriilt.

A miniszter a finanszirozas atalakitdsara vonatkozoan t4jékoztatta a biztost,
hogy jelenleg a jelz6késziilékek egyenletes elosztasat az orszag teriiletén pa-
lyazati rendszer alkalmazésa szolgdlja, amely hatékonyan biztositja azt, hogy
a szolgéltatds az arra ténylegesen raszorulokhoz jusson el. A palyazati rend-
szerben alapvet6 fontossagu az ellatasi teriileteken a szolgéltatoi jelenlét és a
kihelyezett késziilékszam vizsgalata, amely aranyositasra keriil az adott teriilet
szocidlisan raszorult lakosainak szamaval. Ezen informaciok birtokdban kertil
meghozatalra a timogathat6 kapacitdsra vonatkozé dontés.

A tarcavezet6 a 2010. janudr 1-jétdl bevezetett modositas kovetkezményeit a
kovetkez6képpen Osszegezte:

1. A jelzérendszeres hazi segitségnyjtds mar nem mindsiil kotelezd dnkor-
manyzati feladatnak.

2. A térségi elosztas szabalyozottan torténik, ami egyenletes fejlesztést ered-
ményez.

3. A palyazathoz kapcsol6dé monitoring lehet6vé teszi a szakmai folyamatok
jobb nyomon kévetését és a sziikségletekre torténd hatékonyabb valaszadést.

4. A szolgaltatdsok mennyiségének és tartalménak pontos nyilvantartasa
kovetkeztében a felhasznalt kozpénz hasznosuldsa hatékonyabban nyomon
kovethetd, valamint fejleszthet6 a szolgaltatds reakcidképessége a ténylegesen
felmeriil6 igényeknek megfelel6en.

Az orszaggyfilési biztos kérte a miniszter allaspontjat arra vonatkozodan,
hogy mi indokolja a jogi szabdlyozasban annak meghatarozéasat, hogy egy
szakmai kdzpontban legalabb 40 segélyhivo késziiléket kell kihelyezni. A szo-
cidlis és munkaiigyi miniszter vélaszdban kitért arra, hogy mads szocialis alap-
szolgaltatasokndlis1étszamhatartol fiigg egy-egy ellatashoz vald hozzaférés. A
lakossdgszam hatdr meghatdrozasandl irinyad¢ szakmai szempont volt, hogy
az Onkormanyzati kotelezettséget csak olyan teleptilésnagysagnal irja el6 a
torvény, amely mellett a lakossdg 0sszetételét figyelembe véve mar reélis és a
szolgaltatas fenntartasat megalapoz6 sziikséglet meriilhet fel a szolgaltatasi
forma irant. Mindemellett a jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas esetében az
ellatottak folyamatos és biztonsagos ellatésat lehetévé tevé miiszaki rendszert
akkor hatékony és biztonsagos kiépiteni és mtikodtetni, ha ahhoz legaldbb
40 ellatott kapcsoloédik. Ugyanez vonatkozik az ellatottak segélyhivasa esetén
a veszélyhelyzetet azonnali megjelenésével elhdritani képes szocialis gondo-
z6i létszam foglalkoztatdsaval; a folyamatos készenlét, illetve a m{ikodés nem
lenne gazdasagos ennél kisebb 1étszamu ellatotti csoport esetén.
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Kdovetkeztetések

Abiztos a vizsgalat sordn megéllapitotta, hogy nem vitathatd, hogy a jelzérend-
szeres hazi segitségnyujtas, mint szocidlis alapszolgaltatas biztositdsa olyan
allami kotelezettség, amely sordan alapvetSen mérlegelhetd az allam teherbird
képessége, gazdasagi lehetdségei. A szocidlis ellatérendszer fejlesztése, ezen be-
lil a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas mint szocidlis alapszolgéltatas olyan
allami kotelezettség, amely sordn alapveten mérlegelhet6 az allam teherbird
képessége, gazdasagi lehetdségei, mindemellett azonban az allamnak toreked-
nie kell az esélyegyenlGség eldmozditasara.

A jogalkot6 mindemellett egyfajta kompenzaciés mechanizmust beépitett a
rendszerbe azzal, hogy amennyiben a telepiilésen nincs negyven raszoruld, az
onkormanyzatnak lehet8sége volt 6sztonzé kiegészit6 allami normativat igény-
be venni, amennyiben a szolgaltatast tarsuldsos formaban, akar tobbcéla kis-
térségi tarsulds, akar intézményi tarsulds formajaban nyujtotta. Mindemellett
a civil, egyhdazi és piaci alapon miikodd szolgaltatok ellatasi teriilete nem fel-
tétlentil igazodik a telepiilések hataraihoz, azt a gazdasagos miikodtetés szem-
pontjainak figyelembevételével zomében Ggy hatarozzak meg, hogy nagyobb
tertileteket fedjen le, igy nincs jelent6sége a hozzaférés szempontjabdl a tele-
ptlésnagysdgnak. A biztos — tekintettel arra, hogy a konkrét panaszbeadvany
kapcsan hataskorének hidnyét 4llapitotta meg — a jelz6rendszeres hézi segitség-
nyujtas szolgaltatds tekintetében inditott vizsgalata eredményeképp egyfajta
allasfoglalast adott ki, igy konkrét intézkedést nem kezdeményezett.

Az allasfoglalast figyelemfelhivasnak szanta, melyben Kkifejtette, hogy az
id6s embereket megillets jogok érvényesiilésének nélkiilozhetetlen elfeltétele,
hogy azokat a szakemberek, a hat6sdgok, és az egész tarsadalom ismerje. Az
orszaggyiilési biztosnak térvényi feladata az érdek és jogérvényesitésre kevésbé
képes tarsadalmi csoportok jogainak és alkotmanyban biztositott érdekeinek
védelme, és az ilyen iranyt igényeik megfogalmazasa. Az id6seknek joguk van
a teljes tajékoztatdshoz minden, az életviszonyaikat befolyasold szolgéltatds
igénybe vétele soran. Allasfoglalasat a biztos ezen elvek és célok mentén fogal-
mazta meg.

Az id6s emberek jogainak érvényesiilése érdekében folytatott intenziv
ombudsmani projektmunka legfontosabb célja tehat az ,6néllosag — egészség
— képzettség — tudas” alapt mingségi élet lehet6ségeinek a koztudatba, kdzbe-
szédbe valo betiltetése. Annak érdekében, hogy az allam eleget tudjon tenni a
szocialis biztonsag garancidinak, az id6s embereket érint6 normak megismer-
tetésével, az alapjogok védelmével, a biztonsag elésegitésével, az id6spolitika
tudatositasaval kapcsolatos feladatainak, megfelel6 informdciékkal kell ren-
delkeznie valamennyi érintett, de az egész tarsadalom valamennyi tagjanak
jogismeretérdl és jogtudatardl is. Mindezek alapjan tovébbra is a korményzat
felel6ssége a jogismeretet, az elfogaddst szolgédl6 atfog6 intézkedési terv kidol-
gozasa. Az id6s emberek jogait, azok védelmét érint6 agazatok koziil kiemelke-
dik a gondoz6i, képvisel6i kor szféraja, ahol kiillondsen fontos, hogy valameny-
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nyi id6s ember, akdr csaladban, akédr valamely gondozé intézményben él jogai,
jogérvényesitési lehet6ségeinek ismerete biztosithato legyen.

A fentiek érvényesiilése érdekében a biztos felhivta a figyelmet az id6skora
emberek emberi méltésdganak és egyenlé méltdsaga személyként valo kezelésé-
nek kovetkezetes érvényesitésének, az dpolasra, gondozasra szoruld, egyediilalls,
nehéz helyzetbe keriilt iddskortak jelzérendszeres hazi segitségnyijtas szolgal-
tatashoz valé hozzaférésének jelentSségére. Allaspontja szerint, a szolgaltatés
rendkiviil fontos nemcsak az idds emberek egészsége, hanem biztonsaga szem-
pontjabdl, hiszen a jelz6késziilék amellett, hogy az iddsek egészségét védelmezi,
vagyonvédelmi célokat is szolgalhat, tovdbba azok az id6s emberek is segitséget
kaphatnak ilyen médon, akiket idésotthonokban nem tudnak elhelyezni, a meg-
felel6 szocidlis alapszolgéltatds alkalmas lehet a bentlakasos intézményi ellatas
kivaltasara, a szolgéltatas szélesebb korben torténd elterjedése igy pozitiv hatas-
sal lehet akar a vardlistakra is. A szakemberek jelzése szerint a jelz6rendszeres
hazi segitségnyijtas szolgaltatds még mindig jelentds teriileti egyenlStlenségeket
mutat, és a palyazati rendszer is nehezen kiszamithato, az ellatottaknak kotelez6
hozzéjarulast fizetni, ami megnehezitheti a szolgaltatas igénybevételét.

A fenti problémdk artikuldlasa mellett a biztos felhivta az dnkorményzat-
ok miikodéséért felelds beliigyminiszter, valamint a szocidlpolitikaért felel6s
nemzeti er6forrds miniszter figyelmét a jelzérendszeres hézi segitségnyijtas,
mint szocidlis alapszolgaltatds mennyiségi, mindségi fejlesztésének, a tarsula-
sos formdk 0sztonzé tdmogatasanak jelentdségére. Felhivta tovabba a Kormany
figyelmét, a valds sziikségleteken alapuld, az ellatési teriilet adottsagait figye-
lembe vevd, rugalmas, a ténylegesen ellatott személyek szdma és a valds tarsa-
dalmi sziikséglet kozotti 6sszhangot, valamint az egyenl6 esélyli hozzaférést
maradéktalanul megvaldsité ellatés jelent6ségére is.

3.4. Bantalmazas®

A projekt keretében vizsgéltuk az id6s emberek intézményi elhelyezési ko-
rillményeit, ugyanakkor az intézmények lakéi szdmara az egyik legfontosabb
tényez6t, a bAndasmod mindségét valdjaban nem, vagy csak annyiban, ameny-
nyiben panaszkodtak erre. A kévetkezd tanulmanyban azt a helyzetet vizsgal-
hattuk, amikor fizikai bantalmazast szenvedett el a panaszos idGs ember, és ez
a szomoru tény a késébbi szakmai atvilagitas sordn be is igazolédott.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Onkorméanyzat Apol6-Gondozé Ottho-
nanak (Mérk) miikodésével kapcsolatban az otthon egyik lakdja fordult be-
advannyal* az ombudsmanhoz®. Beadvanyaban azt sérelmezte, hogy az in-

* Dr. TotH Livia jogi referens (OBH)

41 AJB-4527/2010. szam jelentés.

# Tekintettel arra, hogy a panaszos mind iradsban, mind olvasasban korlatozott, a
Kézenfogva Alapitvany jogsegély-szolgalata nydjtott szdmara segitséget a beadvany elké-
szitéséhez.
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tézményben megaldz6 médon bannak a bentlakékkal, és noha problémaéjaval
tobb férumhoz is fordult mar - igy az intézmény fenntartéjahoz, az ellatottjogi
képvisel6hoz — panasztétele sehol sem vezetett eredményre. Sem a fenntarto,
sem az ellatottjogi képvisel6 nem regisztrdlta azonban a panaszokat, mert az
mindig személyesen, széban hangzott el, ugyanakkor levelében utalt arra a
panaszos, hogy egyes alkalmakkor tandk is jelen voltak.

A kifogasolt bAnasméd mellet ugyancsak nagy problémat jelentett a pana-
szos szerint, hogy a gondozottak gydgyszereiket nem megfelel6en kapjik,
az agynemticsere rendszertelen, a lakok nem tudnak higiénikus koriilmé-
nyek kozott pihenni, aludni. Kiilondsen az otthonban €16 korlatozottan cse-
lekv6képes sziil6k nem tudjak gyermekeiket meglatogatni, egyediil ugyanis
nem kozlekedhetnek, az intézmény dolgozéi pedig nem vallaljdk, hogy el-
kisérik 6ket.

A vizsgélat sordn az emberi méltésdghoz vald alkotmanyos alapjog men-
tén tarta fel a biztos a visszassagot el6idéz6 koriilményeket. Az Alkotmany
54. § (1) bekezdése alapjan a Magyar Koztarsasdgban minden embernek ve-
lesziiletett joga van az élethez és az emberi méltésaghoz, amelyektdl senkit
nem lehet dnkényesen megfosztani. Az emberi méltosag az emberi élettel
eleve egyiitt jar6 mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért
minden emberre nézve egyenld. Az egyenlé méltésaghoz valo jog az élethez
val6 joggal egységben azt biztositja, hogy ne lehessen emberi életek értéke
kozott jogilag kiilonbséget tenni. Emberi méltésaga és élete mindenkinek
érinthetetlen, aki ember, fiiggetleniil fizikai és szellemi fejlettségétd], illetve
allapotatol, és attdl is, hogy emberi lehet6ségébdl mennyit valdsitott meg, és
miért annyit.®

Az alkotmdanybirdsédgi gyakorlat kiemeli, hogy az emberi méltésaghoz valéd
jog az tgynevezett altalanos személyiségi jog egyik megfogalmazasanak te-
kinthet6. Az altalanos személyiségi jog ,anyajog”, azaz olyan szubszidiarius
alapjog, amelyet mind az Alkotméanybirésag, mind a bir6sagok minden eset-
ben felhivhatnak az egyén autonémidjanak védelmére, ha az adott tényallasra
a konkrét, nevesitett alapjogok egyike sem alkalmazhat6. A modern alkot-
manyokban, illetve alkotméanybirdsdgi gyakorlatban ,a személyiség szabad
kibontakozasahoz val6 jog”, ,az énrendelkezés szabadsagahoz valo jog”, ,4l-
taldnos cselekvési szabadsag”, tovabba ,a maganszférahoz val6 jog” elnevezé-
sekkel szerepel. Az 4ltaldnos személyiségi jognak fontos elemét képezi az 6n-
rendelkezés szabadsaga, az 6nrendelkezéshez vald jog, amely — mint az Osszes
ugynevezett kiilonos személyiségi jog — elsGsorban az egyén autonémiajat,
dontési és cselekvési szabadsagat védi. Az Alkotmanybirdsag felfogasaban a
személyi szabadsag az egyén olyan autondmiajat jelenti, amely feltételezi a
teljes akarati és cselekvési szabadsagot a jog keretei kozott. A személyi sza-
badsag joga mindenkivel szemben érvényesiil6 jog, amely minden embert

% 64/1991. (XII. 17)) AB hatarozat, ABH 1991.
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megillet, ugyanakkor nem részesiil abszolit védelemben, mivel térvényben
meghatarozott esetekben korlatozhato.*

Avizsgalathoz sziikséges és célszertinek tartott intézkedést az orszaggyilési
biztos maga valasztja meg. Ennek megfelel6en jelen tigyben felkérte a Szabolcs-
Szatmar-Bereg Megyei Kormdanyhivatal (a vizsgalat idején: Szabolcs-Szatmar-
Bereg Megyei Kozigazgatasi Hivatal) Szocialis és Gydmhivatalat (a tovabbiak-
ban: gyamhivatal), hogy vizsgélja ki a panaszban foglaltakat.

A gyambhivatali vizsgélat lezarultaval a hivatalvezetd arrdl tajékoztatta a
biztost, hogy két szocidlis szakreferens kiséretében 2010 szeptemberében, el6-
zetes értesités nélkiil felkereste az intézményt. Ennek sordn meghallgattak az
érintett feleket, valamint személyes interjukat készitettek sztréprébaszertien
kivélasztott ellatottakkal, annak érdekében, hogy — a felkérésnek megfelels-
en — meggydzddjenek arrél, hogy az ellatottak jogai sérelmet szenvednek-e az
intézményben, miikodik-e az ellatottjogi képviselet, az ellatottak ismerik-e ezt
az intézményt, szoktak-e hozza panasszal fordulni.

A személyes interjuk sordn, a gyogyszerelés koriilményeivel kapcsolatban
a gondozottak elégedettek voltak. Az ombudsmanhoz fordulé panaszos 2009
augusztusaban fordult ilyen jellegli probléméjaval az ellatottjogi képvisel6hoz,
aki az tigyet kivizsgélta és megallapitotta, hogy a panaszos gyodgyszereit meg-
felelen kapta, azonban errdl hidnyosan tdjékoztattak. Kérte a gondozondket,
hogy a jov6ben koriiltekintébben, ,az ellatott szellemi képességeinek megfele-
16 médon” torténjen a tajékoztatasa. A személyes interji soran a kapcsolattar-
tassal 6sszefiigg6 kérdésben — ti. nem latogathatja meg gyermekeit — a panaszos
nem tett kifogast, felesége azonban elmondta, hogy az otthon e tekintetben is
segit6kész.

A banasmoddal dsszefiiggésben azonban nem ilyen pozitiv a mérleg. A vizs-
galat soran késziilt interjak alapjan kideriilt, hogy az elmilt idészakban valéban
el6fordultak az emberi méltdsagot, az ellatottak testi-lelki épségét sértd atroci-
tasok és bantalmazasok. A gydmhivatal nyolc bentlakéval — kéztiik a panaszos-
sal — késziilt interjat tartalmazoé jegyzSkonyvet kiilldott meg az ombudsman
részére. Ezekbol 0sszességében megallapithatd, hogy az ellatottak és a gondozé
személyzet kozotti viszony fesziiltségekkel terhelt, a gondozottak egy része bi-
zalmatlan veliikk szemben®. Az interjialanyok maésik része azonban nem pa-
naszkodott sem az intézményre, sem pedig annak munkatarsaira.

# V6. 8/1990. (IV. 23.) AB hatarozat, 56/1994. (XI. 10.) AB hatarozat, 65/2003. (XIIL. 18.) AB
hatérozat, 96/2008. (VII. 3.) AB hatérozat.

# Részletek a jegyzokonyvbél: ,Félek mondani, gy is megtudjak az intézményben.”
,Ha maguk elmennek, nekem végem van, mert a névérek dsszefognak.” A vélemények
talnyomo tobbsége szerint a gondozéndk durvék, tirelmetlenek, nem segitékészek. ,Ugy
érzi, hogy néha olyan, mintha a falnak beszélne. Ha valami problémaja van, figyelmen
kivil hagyjak. A névérek durvan beszélnek vele és a tobbiekkelis.” ,...ha néha elesek, nem
allitanak fel, kinlédjon a foldon. Csak kerekesszékkel tudok menni.” ,Ki felé jelezzek, ha
nem jon megkérdezni senki?”
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Az ellatottjogi képvisel6i intézményrdl a gondozottaknak feliiletes ismere-
teik vannak, néhany gondozott a képvisel6t sem ismeri. Masok ismerik, tud-
jak, kihez fordulhatnak gondjaikkal — még ha az nem is vildgos szamukra,
hogy 6 az ellatottjogi képvisel6 —, de a hozza valé viszonyuk szintén valtozo.
Némely ellatott elismerden sz6lt réla, madsok nem mernek nala panaszkodni,
mert mint mondjék: ,rajéttiink, hogy nem a mi oldalunkon all, hanem a né-
vérekén”.

A gyamhivatali vizsgalat feltart egy konkrét bantalmazasi esetet, melyet az
intézményvezetd utdlag kivizsgéltatott és bebizonyosodott, hogy az esemény
valéban megtortént. A bantalmazast elkdvetd dpolond elismerte tettét és sajna-
latat fejezte ki. Az eseményt azonban hidnyosan, nem tényszertien rogzitették
az eseménynaploban, a felel6s 4pol6 a tudomasara jutasat kovetéen nem jelezte
a torténteket sem a kozvetlen felettesének, sem pedig az intézmény vezetdjé-
nek. A kés6bb elrendelt vizsgélat megallapitdsai alapjan az intézményvezetd
tajékoztatta az ellatottjogi képvisel6t, az osztaly felelés apoldjat pedig irdsos fi-
gyelmeztetésben részesitette. Az érintett dolgozéval szemben fegyelmi eljarast
kezdeményezett.

A gyamhivatal a helyszini vizsgalat soran szerzett informaciok ismeretében
egyeztetett az intézményvezet&vel, melynek keretében javaslatot tett a hianyos-
sagok felszamolasara, és a jogszabalyoknak megfelel6 mddszerek, gyakorlatok
kialakitasara.

Az id&skori abtizus olyan egyszeri vagy ismétl6do cselekvés, illetve sziik-
séges beavatkozas, cselekvés hidnya, amely cselekedet vagy annak hianya
art, félelmet, sziikségtelen fajdalmat okoz az idés személynek egy olyan
kapcsolaton beliil, amelyben elvarhat6 a bizalom. Ez a cselekvés vagy annak
hidnya magdaba foglalja a fizikai bantalmazast, a szexuédlis erészakot, az ér-
zelmi, a szébeli, a pszicholdgiai bantalmazast, fizikai és lelki elhanyagolast,
anyagi/pénziigyi kihasznélast, az emberi jogok megsértését, faji, nemzeti,
vallasi megkiilonboztetést. Az intézményi abtizus megjelenési formai meg-
egyeznek az 4ltalanosan emlitett bantalmazasi formékkal, azzal a kiilonb-
séggel, hogy a bAntalmazasra intézményi keretek kozott keriil sor (pl. idések
otthondban, 4pol6-gondozéhazakban, dtmeneti, tartds ellaté intézmények-
ben).*

A WHOY allaspontja szerint az utébbi idékig az idéskori abtizus a nyil-
vanossag el6l elrejtett szocidlis probléma volt és maganiigynek tekintették.
Azonban bizonyitékok gyfiltek 0ssze arra vonatkozéan, hogy az idésko-
ri abtizus, amely magéban foglalja az id6s emberek elhanyagolasat, fontos
népegészségiigyi és tarsadalmi probléma, a fejl6dé és a fejlett orszagokban
egyarant. Ha az egészségiigyi alap- és szocidlis ellaté szektorok nem ké-

# szocialis-gondozo.lapunk.hu/tarhely/szocialis-gondozo/dokumentumok/
gerontologia/4_idoskori_bantalmazas.pdf
“ World Health Organization
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sziilnek fel arra, hogy felismerjék és foglalkozzanak a problémaval, az id&s-
kori abtizus tovébbra is aluldiagnosztizalt lesz, és elkeriili a figyelmet.® A
Szoctv.® 94/E. § (4) bekezdése el6irja, hogy a személyes gondoskodast nyuj-
t6 szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan moédon végzi,
hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilletd alkotméanyos
jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdsara, kiillondsen az élet-
hez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jog
tekintetében.

Az ombudsman jelentésében hangstlyozta, hogy a gyamhivatal vizsgélata
soran feltart goromba, durva bandsmadd, az el6fordult tettlegesség és szdbeli
szidalmazas kimeriti a megaldz6 banasmod fogalmat. A megalaz6 bandsmod
fokmérdje az adott cselekménynek az aldozatban keltett reakcidja. Olyan
megfélemlitést, alsobbrendtiségi érzetet keltd cselekményeket lehet ebben a
korben emliteni, amelyek alkalmasak az érintett személy testi és erkolcsi el-
lenallasdnak megtorésére. A megaldz6 banasmod tekintetében nem sziiksé-
ges a testi rdhatas megléte, a lelki szenvedés okozasa is elegendd, f6leg akkor,
ha az érintettet méasok el6tt durvdn megaldzzak.® Jelen esetben kifejezetten
alacsony érdekérvényesit6 képességgel rendelkezd, tobb esetben irni-olvasni
nem tudé, kiszolgaltatott helyzetben 1év6, intézményesitett ellatast igényld,
id6s és fogyatékossaggal €16 emberekrdl van sz6. Ezektdl az emberektdl sok-
szor tapasztalhato bizonyos helyzetekben inadekvat reakci6, amely adott eset-
ben a személyzet ellen irdnyulhat, azonban a szakma szabalyai szerint eljaro,
szakképzett gondozoénak felkésziiltnek kell lenni az ilyen helyzetek gyors és
szakszerli megoldasara, és ez semmilyen esetben nem jelenthet fizikai vagy
lelki bAntalmazast.

A biztos megéllapitotta, hogy az intézményben feltart, a lakokat érd ban-
talmazasok sértették az érintettek emberi méltésaghoz f(iz6d6 alkotményos
jogat. A visszdssag jovobeni elkeriilése érdekében felkérte az érintett intéz-
mény vezet6jét, hogy a bantalmazasok elkovetSivel szemben kezdeményezett
fegyelmi eljarast folytassa le, tovabba forditson kiemelt figyelmet arra — akar
konfliktuskezelési protokollok kidolgozasaval —, hogy a jovében hasonld, a
lakokkal szembeni bantalmazéasok ne fordulhassanak el§ az intézményben.
Az ombudsman a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Szocialis
és Gyamhivatalanak vezetdjét pedig arra kérte fel, hogy forditson fokozott
figyelmet az intézmény miikodésének ellenérzésére. A Gyamhivatal helyettes
vezetdje elfogadta a biztos kezdeményezését, és tajékoztatott az annak alapjan
megtett intézkedéseirdl.

* http:/www.medinfo.hu/new3/kiadv/healthonline-pdf/2010/1-2010-01-25.pdf
#1993. évi II1. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol.
% Az Alkotmdny kommentdrja. 1. Budapest: Szdzadvég Kiado, 2009. 1939. o.
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3.5. Az id6skort emberek kozbiztonsagi helyzete®

Az Eurépai Unié demografiai felmérései szerint negyven éven beliil a tag-
orszagokban hdromszor-négyszer annyi nyolcvan éven feliili ember él
majd, mint ma, ami a teljes lakossdg 12%-at teszi ki. Egy kozosségi felmérés
(Eurobarometer 2007) szerint a tarsadalmak tobbsége ma sem banik megfele-
16 médon id&s tagjaival. Gyakori a veliik valé durva bandsmod, a pszichés és
a fizikai bantalmazas.

Nem szabad elfelejteniink, hogy azid&s0dés az emberi élet természetes része,
amely folyamat azonban egyénenként valtozo. Az aktiv élet, a szellemi és fizikai
frissesség nem mindenkinek adatik meg Az id6skori betegségek, a demencia, a
problematikus személyiségvonasok és az allando, folyamatos ellatast igényl6
allapotok mind emelik az abtizus bekovetkeztének lehet&ségét.

A mélt6 idGskor biztositdsa tarsadalmi feladat, csakiigy, mint a bAntalmazas
megel6zése és a védelem. Erre figyelemmel az Eurdpai Bizottsag szakértsi — a
2008-ban tartott nemzetkozi konferencia keretében —arra hivték fel a figyelmet,
hogy minden tagorszdgban sziikség lenne az id6sek védelmét szolgalo progra-
mok elinditasara. Ilyen targya programokat kezdeményeztek mar Hollandié-
ban, Németorszagban, Nagy-Britanniaban, frorszadgban és Csehorszdgban.*

Az allampolgari jogok orszaggyfilési biztosa az idéskort emberek alkotma-
nyos jogainak védelme érdekében 2010-ben ,Méltoképpen Iddskorban” cimmel,
az id6skortiak alapvetd jogait fokuszpontba allit6 projektet inditott, melynek
keretében attekintette az id6skorti emberek kozbiztonsagi helyzetét, aldozatta
valasuk okait, gyakorisagat, illetSleg azt, hogy dldozatta valasuk esetén milyen
segitségre szamithatnak.

A vizsgalat kiindul6pontja az Idésiigyi Nemzeti Stratégiarol szolé 81/2009.
(X. 2.) OGY hatéarozat volt, amely célként fogalmazza meg az id6s6d6 és idds
emberek biztonsagat és emberi méltdsaganak megorzését tamogatd gazdasagi
és tarsadalmi kornyezet kialakitasat. Alapvetd fontossagtinak itéli az emberi jo-
gok érvényesiilését és az emberi méltésag megbrzését tamogatd kornyezet meg-
erdsitését, a kozbiztonsagot.

A hazai blintigyi kutatasok tapasztalatai szerint az emberi kapcsolatok lazu-
lasdnak, megszakadasanak és az ezzel sziitkségképpen egyiitt jaré elmagéanyo-
sodésnak jelent8s szerepe van abban, hogy az id6sek btincselekmények aldoza-
taiva valnak. Az elszigeteltséget tetézi az id6skortak szocidlis ellehetetlentiilése,
valamint fizikailag legyengiilt dllapotuk, esetenként szellemi leépiilésiik.®

* DR. VARGA Eva CsiLra jogi referens (OBH), Dr. PajcsicsNE DRr. CsORE Erika vezetd tané-
csos (OBH)

' LorANTH Ipa: Kiszolgéltatott, elhanyagolt idések. Magyar Orvos, 2008. majus.

%2 [dGsiigyi Projekt az ids embereket megilletd jogok érvényesiilésének vizsgdlata az Allampolgdri
Jogok Orszdggytilési Biztosa 2010-es projektjében az idds emberek fenntarthatd életmindsége, a tdrsa-
dalom globdlis filozéfidja mentén, az emberi méltésighoz vald alapjog prioritdsdn beliil.

V6. DR. SARKANY ISTVAN: Az iddskor viktimoldgidja. Budapest: BM Kiado, 1999. 33. o.
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Az ORFK tajékoztatdsa szerint a rendérség kiemelten foglalkozik az id6s-
kort személyek fokozottabb védelmével. Az ezzel kapcsolatos rendéri felada-
tok egységes, hatékony végrehajtasa volt a célja az idéskortiak sérelmére el-
kovetett blincselekmények megelézése, felderitése érdekében hozott 49/2005.
(XL 3.) ORFK intézkedésnek, amely 2007-ig volt hatalyban. Ezt kovetSen 2009.
december 23-4n adott ki egy olyan, korszer(ibb orszagos intézkedési tervet,
amely az idéskortiak aldozatta valdsanak elkeriilése érdekében konkrét fel-
adatokat hatdroz meg a rendéri szervek szdmadra. Az intézkedési terv része
tobbek kozott a veszélyeztetett célcsoport felmérése, a kiemelt teriiletek, kis-
térségek telepiilések kockazatelemzése, az ismert btindz6i csoportok foko-
zott figyelemmel kisérése, a renddri jelenlét térbeli, idébeli kiterjesztése, a
polgardérség célirdnyos bevonasa az idések védelmébe, a prevencids 1épések
specializacidja és a folyamatos értékels-elemz6 munka.

A statisztikai adatok szerint az atlag lakossdghoz viszonyitva az iddskortiak
az aldozatta valas szempontjabol kevésbé veszélyeztetett személyi kort képez-
nek. Az iddskortiak ardnya az aldozatok kozott nem éri el népességardnyukat,
igy orszdgosan alulreprezentaltnak tekinthet6k. Ez aldl kivételt képez Borsod-
Abatj-Zemplén megye, illetve Nograd és Heves megye. Az idéskortiak szem-
pontjabol statisztikailag tehat Eszak-Magyarorszag szamit a legveszélyeztetet-
tebb régionak.

Az ORFK tapasztalata az, hogy az id6skortiak egyrészt azért valnak az elko-
vetSk célpontjavd, mert résziikrdl kisebb ellendllasra szdmithatnak, masrészt
azt feltételezik, hogy az id6sek életiik soran viszonylag jelent6s értéket halmoz-
tak fel, illetve értékeiket maguknal tartjak. A sértetté valas szubjektiv tényez6i
kozé sorolta az 6vatossag hidnyat, az dregedéssel jard tompuld érzékeket és a
vagyonvédelem alacsony fokét. E tényez6k mellé objektiv koriilmények is tar-
sulnak, tgymint a kornyezet kozombossége az idSs dldozat irant és az elhagya-
tott kdrnyezet.

Az id6skortiak sérelmére elkovetett leggyakoribb biincselekmények a va-
gyon elleni btincselekmények, f6ként lopas, tritkkos lopas, betoréses lopas, rab-
las és csalds. Kozteriileten tobbféle elkdvetési magatartas volt megfigyelhetd.
El6fordult, hogy az utcan egyediil, gyalogosan kézlekedd sértettet kerékparon
kozelitette meg az elkdvetd és a taskajat kitépte a kezébdl. Gyakorinak mondha-
t6 a klasszikus atonallasszert rablds, amelyben a sértettet valamilyen tiriiggyel
megszolitjak, majd ezt kovet6en bantalmazzak, és értékeit elveszik. A nagyobb
vérosokra jellemzé zsebtolvajlas els6sorban napkézben, a kozlekedési csticsidd-
ben a tomegkozlekedési eszk6zokon vagy piacokon nyer teret.

A rendérség aldozatsegito feladatai elldtdsa sordn a jogszabélyok 4ltal meg-
hatdrozott keretek kozott, az emberi jogok messzemend tiszteletben tartasaval,
a humanitas, az esélyegyenl@ség, az aranyossag és méltanyossag elveinek ma-
radéktalan érvényesitésével torekszik a feladatok eredményes végrehajtasara.
A renddrségi aldozatvédelmi referensek intézkedéseire a teriileti igazsagiigyi
hivatalokkal kialakitott egytittm{ikodési gyakorlatnak megfelelGen kertiil sor.
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A teriileti igazsagiigyi hivatal dldozatsegit6 szolgélata altal a rend6rségre el-
juttatott tajékoztato atadasaval egyidejiileg a sértettel el6szo6r kapcsolatba kerti-
16 rendér széban is felhivija a figyelmet az dldozatsegités lehet6ségére, valamint
arra, hogy a sértett kérelmére az aldozatsegité tamogatasok igénybevételéhez
sziikséges igazolast a rend6rség kidllitja. A személy elleni erészakos btincselek-
mények sértettjeivel, illetve hozzatartozéival az tigyben eljaré nyomozon kiviil
sziikség szerint az aldozatvédelmi referensek is felveszik a kapcsolatot annak
érdekében, hogy a traumatizalt allapotba keriilt dldozatok a btincselekménnyel
kapcsolatos hivatalos eljarasokhoz teljes korti segitséget kapjanak.

Az id6skort dldozatok a rend6rségi aldozatvédelmi referensek segitségét jel-
lemz&en a kdrenyhités, a lelki segitségnyujtas kérdésében kérik, illetSleg arrol
kérnek tajékoztatast, hogy milyen mechanikai, elektronikai eszk6zok alkalma-
zasaval novelhetik biztonsagukat.

A renddrség szamara fontos a tdjékoztatason alapuld megel6zés. Rendszere-
sek a helyi és a teriileti renddri szervek prevencios céli megjelenései, el6adasai
az idéseket vonz6 rendezvényeken, férumokon, illet6leg a helyi nyugdijas klu-
bokban. A tanyasias szerkezet(i telepiilésrészekre a rendérség kiilonos figyel-
met fordit. Hazadnkban, Bacs-Kiskun megyében, a Homokhatsagon talalhat6 a
legnagyobb kiterjedésti tanyavilag, ahol jellemzden egyediilalls, idés emberek
élnek. Biztonsagi életkoriilményeik romldsa miatt a megye renddri vezetése
mar 2002-ben — kisérleti jelleggel — agynevezett ,Tanyabiztonsagi programot”
inditott el. A program a lehet6 legszélesebb tarsadalmi dsszefogés alapjan szer-
vezett 24 6ras tanyavédelmi szolgdlat kialakitdsara irdnyult, amelynek eredmé-
nyeként nétt az allampolgarok személyi, vagyoni, valamint egészségiigyi és
szocialis biztonsaga. Az 0sszefogas kiemelt célja volt, hogy kialakuljon a tanyan
él6kkel kapcsolatos informdciok dramlési Gitvonala, valamint egy, a beérkezett
informdcidkra hatékonyan reagalni képes egység létrehozédsa. A tapasztalatok
igazoltak a program sikerét, ma mar a megyében a btincselekmények tobb mint
kétharmadat a varosokban kovetik el. A programban érintett hét telepiilésen
csokkent az ismertté valt blincselekmények szama, stilyos élet és testi épség
elleni blincselekmény, rablds pedig egyaltalan nem fordult eld. E telepiiléseken
altalaban noétt a lakossag biztonsagérzete. Ezt kdvetden tovabbi hat kistérségi
tanyavédelmi halozat jott 1étre, azonban az elmult években kialakult anyagi
ellehetetleniilés kovetkeztében ezek a tarsuldsok informalissa valtak.

Békés megyében a tanyavilagban él6 emberek biztonsadganak javitasa, a btin-
cselekmények megel6zése érdekében el6szor 1998-ban keriilt sor Fékapitdnyi
Intézkedés kiadasara. 2006-ban a megyei rendérfékapitany Gjabb intézkedést
adott ki. A megye teriiletén 170 a veszélyeztetett tanydk szdma, amelyek idds,
olykor maganyos lakdival a rend6rség munkatarsai rendszeres kapcsolatot tar-
tanak fenn.

Csongrdd megyében a rendér-fékapitanysag kiemelked6 btinmegel6zési
feladatanak tekinti a tanyaprogram tovéabbfejlesztését, melynek keretében ki-
dolgozta a kiilteriileti jardrszolgalat tematikajat. A jardrszolgalat tagjai a helyi
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korzeti megbizott, a polgarér, a tanyagondnok, valamint a Csongrdd Megyei
Rendér-fékapitanysadg Blinmegel6zési Osztalydanak tanyaprogramért felel6s
munkatarsa. A jar6rszolgalatot 2010 4prilisdban vezették be, a résztvevok elére
meghatdrozott Gtiterv alapjan jarjak a tanyavildgot annak érdekében, hogy a
legfontosabb kozbiztonséagi, blinmegel6zési informdciokat személyesen osszék
meg a lakossaggal. A jarérozésre heti rendszerességgel kertiil sor.

A Kozigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium Igazsagiigyi Szolgélatdnak jog-
elédje, a Kdzponti Igazsagiigyi Hivatal is ellat dldozatvédelmi feladatokat. A hi-
vatalhoz forduld tigyfélnek az &ldozatsegit6 szolgalat akkor is koteles teljes kort
tajékoztatast adni, ha az tigyfél a személyes adatairdl nem nyilatkozik, ezért a
nyilvantartdsukb6l nem minden esetben deriil ki az dldozat kora, de a hivatalhoz
fordulé dldozatoknak kb. 30%-a 60 év feletti. Mindez azt jelenti, hogy az id6skort
személyek a sértetté valasuk ardnyahoz képest nagyobb ardnyban kérnek, illetve
kapnak segitséget az dldozatsegité szolgélattol. Legnagyobb ardnyban a Buda-
pesten €16 idéskort emberek kértek segitséget az elmult években.

Az id6skora személyek rendszerint azonnali pénziigyi segély, kisebb arany-
ban érdekérvényesités elgsegitése, a legritkdbban pedig szakjogaszi (jogi) segit-
ségnyujtds iranti kérelmet terjesztenek eld.

A hivatal szerint az dllam a biintet6eljaras bir6sdgi szakaszat megel6z6en
nem gondoskodik kell6en a sértettek képviseletérsl. A nyomozdas sordn ugyan
a hatdsag bizonyitasi cselekményeket foganatosit, melyeken a sértett jelen lehet,
tovabba inditvanyokat, észrevételeket tehet, ugyanakkor a peren kiviili jogi se-
gitségnyujtas egy-egy eljarasi cselekmény elvégzésére vonatkozik és nem a tel-
jes nyomozati szakaszra.

A Fehér Gytirti Kozhasznti Egyesiilet tapasztalata az, hogy az egyesiilettdl
évente 10-30 60 éven feliili sértett kér segitséget, akik jellemz&en vagyon elleni
btincselekmények dldozatai. Valamennyi sértett azonnali anyagi segitséget, il-
letve gyorssegélyt kér és kap.

Az egyesiilet szerint a gyakorlatban &ltalanos problémét jelent, hogy az
azonnali pénziigyi segély iranti kérelmet a btincselekmény elkévetését kovetd
3 munkanapon beliil lehet el6terjeszteni. Probléma az is, hogy a torvény jelen-
leg csak a btincselekmények sértettjeinek nyujt segitséget, a szabalysértés aldo-
zatainak nem, pedig a tulajdon elleni szabélysértések sértettjei nagy szdmban
alacsony nyugdijjal rendelkez6 id6s személyek.

A rendérséget feliigyel6 szaktarca allaspontja az, hogy a 60 év felettiek
viktimizéciés veszélyeztetettsége toredéke a kozvélekedés altal e korosztalynak
tulajdonitott dldozatta valasi kockdzatoknak. Az iddskortak a teljes népesség-
hez képest harmad ardnyban valnak er6szakos vagy gardzda jelleg(i blincselek-
mények dldozatdva. Az allamnak a blinmegel6zés nemzeti stratégidja alapjan
gondoskodnia kell a latens biin6zés és a lakossag szubjektiv biztonsagérzet-
ének mérésére irdnyuld kutatdsok el6készitésérdl. E feladat megvalositasat a
Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) végezi, amely példaul elnyerte az Eurostat
altal 2008-ban kiirt palyazatot az eurépai uniés tagallamokban alkalmazandé
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viktimizaciés kérd6iv tesztelésére és forditasara. A kérddivet 1000 £6s reprezen-
tativ mintan tesztelték. A véglegesitett kérd6ivet 2013-ban 8000 {6s mintan fog-
ja alkalmazni a KSH. E kutatés foglalkozik az idéskortiak dldozatté valasaval és
félelemérzetével kapcsolatos szamos kérdéssel.

A telepiilési 6nkormanyzatoknak szdmos feladatuk van a kozbiztonsaggal
kapcsolatban. Ilyen péld4ul a kozbiztonsag helyi feladatairél vagy akar a koz-
vildgitasrdl torténd gondoskodas. A biztonsagérzet javitdsahoz jelentdsen hoz-
zéjarulhat még az adott telepiilésen miikodtethetd kozteriilet-feliigyelet is. A
kozteriilet-feltigyeletr6l szolé 1999. évi LXIIL torvény szerint a feliigyelet fel-
adatai kozé tartozik példaul a kozteriiletek jogszerti hasznélatanak ellendrzése,
a kozteriilet rendjére és tisztasagara vonatkoz6 jogszabaly altal tiltott tevékeny-
ség megel6zése, megakadélyozasa, megszakitdsa, megsziintetése, illetve szank-
cionalasa, kozremiikodés a tarsadalmi blinmegel6zési feladatok megvaldsitasa-
ban, a kdzbiztonséag és a kozrend védelmében.

A renddrség feladatanak ellatasa sordn egytiittmiikodik a helyi 6Snkormanyzati
szervekkel, tdimogatja a helyi onkormanyzatoknak és az allampolgarok kozossé-
geinek a kozbiztonsagjavitdsarairdnyul6 onkéntes tevékenységét. A kozbiztonsag
szempontjabdl fontos adatok, informacidk egy része kozvetve az dnkorményzat-
okon keresztiil juthat el a biiniild6z6 szervekhez. Rendkiviil fontos a rendérség
és az Onkormanyzatok kozotti egytittmiikodés fenntartésa, fejlesztése.

Az id6s emberek dltalanos biztonsagérzete szoros dsszefiiggésben van a kozér-
zetiikkel. Ennek javitésara, illetve az ilyen tevékenységet folytaté onkormanyzatok
munkajanak elismerésére keriilt megalapitasra az Idgsbarat Onkorményzat Dfj.

A Beliigyminisztérium felel az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv Tarsadalmi
Megujulas Operativ Program (TAMOP) 5.6. intézkedéséért. Ennek keretében
a tarca btinmegel6zési célra kilencmillidrd forint 6sszegli tamogatas felhasz-
nélasét titemezheti a 2013-ig tart6 id6szakban. A blinmegelézési intézkedése-
ket a tarca két konstrukcioban, kiemelt projekt és nyilt palyaztatas formdjaban
valésitja meg. Az intézkedésnek egyik pillére az dldozattd valas megel6zése,
aldozatsegités témakor.

A Beliigyminisztérium konzorciumi partnereivel (Miskolci Egyetem, Igaz-
sagiigyi Hivatal, Biintetés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksaga, Eszak-alfoldi
és Dél-dunantali Regionélis Munkaiigyi Kozpont) valésitja meg a TAMOP ke-
retében ,A tdrsadalmi kohéziét erdsitd biinmegel0zési és reintegricids programok mod-
szertani megalapozdsa” elnevezésii kiemelt projektet. A projekt az Eszak-magyaror-
szagi, az Eszak-alfoldi és a Dél-dunantali Régiokban valésul meg 2010. aprilis
16. és 2012. 4prilis 15. napja kozott. A projektben — szoros egytittmiikodésben az
Igazsagiigyi Hivatallal — sor keriilt az dldozatsegitd szolgaltatdsok mindségi fej-
lesztésére, elérhetSségiik javitasara, segitségnyujtasi formak bovitésére. Ennek
keretében az alabbi f6bb programelemek val6sulnak meg:

o 24 6rés telefonos diszpécserszolgalat kialakitasa és miikodtetése

A diszpécserszolgalat révén az aldozatsegitd szolgalat elérhet6sége nem-
csak hivatali id6ben, hanem folyamatosan biztositott lesz. A btincselekmé-
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nyek aldozatai barmikor, dijmentesen hivhaté z6ld szamon kapnak téjé-
koztatast, tanacsot.

« Onkéntes halozat kialakitasa
Az onkéntes 4dldozatsegit6k halézatanak kiépitésével a biincselekmények
aldozatai a kiemelt projekt hdrom régidjanak szamos telepiilésén és bér-
mely id6pontban segitséghez jutnak.

« pszicholégiai segitségnytjtas rendszerének kialakitasa az Eszak-magyar-
orszagi régidban

Az aldozatsegitd szolgalatndl a jovében pszichologus teremti meg a szaksze-
rii lelki segitségnyujtas lehet6ségét az aldozatok szdmara. Ezen talmenden a
pszichologus feladata az 6nkéntes dldozatsegitSk képzésében, esetmegbeszéld
csoportjaiban val6 egyiittmiikodés.

A szolgaltatasok — példaul kistérségenként két-két onkéntes aldozatsegitd —
helyben elérhetéek. Ez kiilondsen nagy segitséget nydjthat az idéskortiaknak,
akik nagyobb val6szintiséggel gatoltabbak mozgasukban a fiatalabbaknal.

A kiemelt projekt szolgéaltatdsai nemcsak a mar btincselekmény 4ldozatava
valt dllampolgarokat segitik, hanem megjelenésiikkel, rendelkezésre allasuk-
kal a helyben lakok biztonsagérzetét is novelik. Az id6sek a blindzéstdl vald
télelmiik csokkentéséhez igy kiemelt segitséget kaphatnak, érzékelhetik azt,
hogy sziikség esetén van kihez fordulniuk.

A kiemelt projekt keretében a harom régié blinmegel6zési szakembereinek
képzése is megvalosul. A képzés célja, hogy frissiiljon a szakemberek tudés-
anyaga, képesek legyenek egymdssal hatékonyan egytittmiikodni, valamint
olyan készségeket szerezzenek, amelyek révén munkavégzésiik eredménye-
sebbé vélik. A képzés kiterjed az ,aldozatpolitika 1) irdnyai Magyarorszagon”
cim téma feldolgozésara, aminek az a célja, hogy a résztvevok képet kapjanak
az aldozatpolitika 4j irdnyairdl, az dldozatvédelem és az aldozatsegités legfon-
tosabb intézményeirdl és megolddsairdl. A képzés kiterjed az idéskortak aldo-
zatta valasanak jellemzdire. A képzésen részt vevs szakemberek a megszerzett
tuddsanyag segitségével e specidlis témakorben felkésziiltebbek lesznek, haté-
konyabban tudnak segiteni az id6s embereknek, fel tudjak vilagositani ket az
aldozatta valasuk ardnyairdl. E munka hosszi tdvon az id6sek biztonsagérzet-
ének javitasat eredményezheti.

Fontos hangstlyozni, hogy az orszaggytilési biztos a blincselekmények sér-
tettjei, aldozatai tekintetében is azt kellett hogy vizsgélja, vajon az allam kii-
16nboz§ szervei, hatdsagai eleget tesznek-e a jogszabalyokban eldirt kotelezett-
ségeiknek, vagy az eljardsuk sordn — akar a jogszabalyok formadlis megtartésa
mellett is — sértettek-e valamilyen alkotméanyban biztositott emberi jogot.*

* Dr. PoLt PETER: Az élethez és az emberi méltésaghoz val6 jog a blincselekmények al-
dozatait is megilleti. In: Aldozatvédelem. Szakkonyv a biincselekmények dldozataival foglalkozok
szdmdra. Budapest: BM Kiado, 1999. 97. o.

58



Az el6z6ek szem el6tt tartasa mellett, a vizsgalat tapasztalatait 0sszegzd je-
lentésében az ombudsman utalt arra, hogy az Alkotmanybirdsag allaspontja
szerint az 4llami biintet§ hatalombdl adéd6an az alkotmdanyos rend, a polgarok
személyének és jogainak védelme a blin6zéssel szemben az allam kozjogi ko-
telezettsége.®

Az Alkotmény 54. § (1) bekezdése alapjan a Magyar Koztarsasagban minden
embernek velesziiletett joga van az élethez és az emberi méltésighoz, amelyekt6]
senkit nem lehet 6nkényesen megfosztani. Az emberi méltésig az emberi élettel
eleve egytitt jor6 mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért min-
den emberre nézve egyenld. Az egyenlé méltésdghoz vald jog az élethez val6
joggal egységben azt biztositja, hogy ne lehessen emberi életek értéke kozott
jogilag kiilonbséget tenni. Emberi méltosaga és élete mindenkinek érinthetet-
len, aki ember, fiiggetleniil fizikai és szellemi fejlettségétdl, illetve allapotatdl,
és attol is, hogy emberi lehet6ségébdl mennyit valdsitott meg, és miért annyit.*

A diszkriminaci6 tilalmét rogzité alkotmanyi rendelkezés a jogegyenlség
kovetelményét rogziti, ami azt jelenti, hogy az allam, mint kézhatalom — mint
jogalkoto6 és jogalkalmazo — a jogok és kotelezettségek megallapitasa sordn ko-
teles az azonos helyzetben levé jogalanyokat indokolatlan megkiilonboztetés
nélkiil, egyenl6kként kezelni.”

A killonbségtétel alkotmanyossaganak feltétele, hogy a jogszabdly egyen-
16ként (egyenlé méltdsdgtt személyként) kezelje az érintett személyeket, és
szempontjaikat azonos koriiltekintéssel, elfogulatlansdggal mérlegelje. A
megkiilonboztetésnek egymdssal 0sszehasonlithaté alanyi korre kell vonat-
koznia. Kizarja az alkotmdnyellenességet, ha az egyenl6tlenség a jogi konst-
rukcidk kiilonb6z6ségébdl, kiillonbozo jogi helyzetekbdl fakad. Tehét az Al-
kotmany 70/A. § (1) bekezdésében megfogalmazott megkiilonboztetési tilalom
nem jelenti azt, hogy mindenfajta megkiilonboztetés sérti a jogok egyenld
elosztasanak alkotmanyos kovetelményét. A megkiilonboztetés tilalma arra
vonatkozik, hogy a jognak mindenkit egyenl6ként (egyenlé méltésagu sze-
mélyként) kell kezelnie, azaz az emberi méltésdg alapjogdn nem eshet csorba,
azonos tisztelettel és koriiltekintéssel, az egyéni szempontok azonos mérté-
ki figyelembevételével kell a jogosultsagok és a kedvezmények elosztasanak
szempontjait meghatdrozni.”

A biztos vizsgalata soran figyelemmel volt arra, hogy az Eurdépai Uni6é Tana-
csa 2001. marcius 15-én fogadta el a sértett biintetSeljarasbeli jogallasarol sz6l6
kerethatdrozatot, amely szerint az Uni6 orszdgaiban az dldozatvédelem elsésor-
ban 4llami feladat, melynek gyakorlati végrehajtasat civil szervezetek segitik.”

A kerethatarozat tartalmanak a hazai jogba torténé atiiltetése sordn létre-

% 26/1999. (IX. 8.) AB hatarozat.

5% 64/1991. (XIL. 17.) AB hatarozat, ABH 1991.

5730/1997. (IV. 29.) AB hatarozat.

5% A 32/1991. (V1. 6.) AB hatarozat.

¥ A Tandcs kerethatarozata a biintetGeljarasban a sértett jogallasarol (2001/220/1B).
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jott az allami aldozatsegit6 szervezet. 2006. januar 1-jét6l az Igazsagugyi Hi-
vatal keretében az Aldozatsegité Szolgélat, a Jogi Segitségnyijté Szolgélat és a
karpotlas intézményei egyiitt latjak el ezt a funkciét. (Ez 2007-ben a mediacié
intézményével is kiegésziilt.) A hivatal jelenleg a Kézigazgatasi és Igazsagiigyi
Minisztérium Igazsagiigyi Szolgalataként miikodik.

A sértettek nyomozati szakban torténd segitésével kapcsolatban az ombuds-
man abbdl indult ki, hogy a jogallamisag kovetelménye, az alapjogok érvénye-
sitése, érvényesithetdsége tobbek kozott azt is jelenti, hogy az dllamnak meg
kell teremtenie azt a jogszabdlyi és intézményes kozeget, amely lehet6vé teszi
az egyén szamara azt, hogy képes legyen érvényesiteni jogainak megsértésé-
bél eredd igényeit. Az Alkotmanybirdsag gyakorlata szerint a jogérvényesités
feltételeinek egyik meghatarozé elemét ad6 tamogatasi rendszer kialakitdsa
tekintetében a jogalkotot széles korti mérlegelési jogkor illeti meg.

A tdmogatéasban val6 részesiilés nem mindsiil alkotméanyos alapjognak, tor-
vényi rendelkezésen és hatosagi mérlegelésen alapul6 kedvezmény. A fentiekre
figyelemmel tehat a jogalkot6 mérlegelési jogkore kiterjed a timogatott szemé-
lyi kor, illetSleg a tdmogatds modjdnak és mértékének meghatarozasara is, a
mérlegeléssel szemben azonban fennall az a kévetelmény, hogy ne sértse a hat-
ranyos megkiilonboztetés tilalmat.

A jogi segitségnyujtas célja, hogy az arra raszorulok intézményes formaban
kapjanak segitséget az allamtol a jogérvényesitéshez, jogaik védelméhez. Tor-
vényi rendelkezés alapjan a peren kiviili segitségnyujtas keretében a sértettek-
nek jogi tandcsadds, illet6leg okiratszerkesztés formdjaban nydjthaté tdmogatas
a biinteteljards nyomozati szakaszéban.

A biztos szerint az, hogy a jogalkot6é — mérlegelésen alapul6 — dontése értel-
mében az dllam a sértettek részére a nyomozati szakban a peren kiviili segitség-
nyujtas keretében eseti jelleggel nyjt tdmogatast, az dldozatok alapvetd alkotmd-
nyos jogaival 0sszefiiggésben visszdssigot nem okoz.

Az azonnali pénziigyi segély igénylésére el6irt hataridével kapcsolatban a
biztos jelentésében rogzitette, hogy a tdmogatas e forméjat az dldozat pillanat-
nyi raszorultsdga alapozza meg. A torvény értelmében az aldozatsegitd szol-
galat az 4ldozati status elbiralasat kovet6en, kérelemre, méltdnyossagi dontés
alapjan, az 4ldozat blincselekmény kovetkeztében kialakult helyzetére figye-
lemmel, az eset 6sszes koriilményeit vizsgalva és mérlegelve azonnali pénziigyi
segélyt adhat. Az azonnali pénziigyi segély irdnti kérelmet a btincselekmény
elkovetését kovetd 3 munkanapon beliil lehet elGterjeszteni.

A raszorultsagot az az élethelyzet teremti meg, amibe az dldozat a btincselek-
mény kozvetlen kdvetkezményeként keriil. Megfelel6 anyagi forrdsok idéleges
hianyaban pénzbeli taimogatast kell adni ahhoz, hogy az aldozat alapvetd sziik-
ségleteit kielégithesse, példdul telefonalhasson, élelmet vasaroljon. Az azonnali
pénziigyi segély esetében a gyors, azonnali segitségnytjtdson van a hangsuly.
Az aldozat lakhatéassal, ruhdzkodéassal, élelmezéssel kapcsolatos kiadésait csak
akkor indokolt megtériteni, ha azokat 6ner6b6l éppen a btincselekmény kovet-
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keztében nem tudja fedezni. Erre tekintettel ir el a torvény a tobbi szolgéltatés-
hoz képest rovidebb igényérvényesitési hataridot.

Az ombudsman vizsgélta az dldozatok azon korét is, akik az elkovetési ér-
ték szabdlysértési értékhatar keretei kozott maraddsa miatt egyaltalan nem
részestilhetnek az 4llami dldozatsegit6 szolgalat szolgédltatasaiban. Az ilyen
helyzetbe keriilt dldozatok csak a civil dldozatsegitd szervezetek segitségére
szamithatnak.

A szabdlysértés jogellenes cselekmény, amelynek elkovetdit térvényben
meghatarozott joghatrany fenyegeti. Ezek a cselekmények a biincselekmé-
nyekhez képest enyhébb fokban sértik vagy veszélyeztetik a tarsadalom alta-
lanosan elfogadott egyiittélési normdit. Az Alkotmanybir6sag a 63/1997. (XIL
11.) AB hatarozataban kifejtette, hogy a szabélysértés ,kétarct” jogintézmény:
a szabalysértések egy része tugynevezett kozigazgatas-ellenes cselekmény (pl.
engedélykoteles tevékenység engedély nélkiili végzése), masik része pedig az
emberi egyiittélés altalanos szabdlyait sérté magatartas, igynevezett krimina-
lis cselekmény (pl. tulajdon elleni btincselekmények értékhatarral elvalasztott
alakzatai). A szabalysértési biintetés a maltban elkovetett jogsértést repressziv
modon szankciondlja.

A szabalysértési jog tehat kizarolag a felel6sségre vonast juttatja érvényre, de
a szabdlysértések sértettjei karanak enyhitését, illetéleg megtéritését jelenleg
egyetlen jogszabdly sem tartalmazza.

A biztos egy korédbbi vizsgélata kapcsan kifejtette, hogy ,az allami kar-
enyhités kotelezettsége az Alkotmany rendelkezéseib6l nem olvashaté ki,
ezért az ilyen eszk6zok hidnya nem mindsithetd alkotmanyos visszassag
okozéasanak. Ugyanakkor megéllapitotta azt is, hogy az 4llam karenyhitési
kotelezettségnek torvényi el6irdsa és az erre alkalmas eszkozok biztositdsa
(még a blincselekménnyel okozott kidr nagyon korlatozott mértéki enyhité-
se esetén is) 0sszhangban all azzal a kotelezettséggel, melyet az Alkotmany
a kozbiztonsag és az alkotmanyos alapjogok védelmével dsszefiiggésben az
allamra r6.”®

Vitathatatlan, hogy a szabélysértések ugyanuagy sértik a védendének nyilva-
nitott értékeket, mint a blincselekmények, éppen ezért az dllam kozbiztonsag
védelmi kotelezettsége a szabalysértések tildozésére is ki kell hogy terjedjen.
Szamos esetben a szabalysértések ugyantgy, mint a btincselekmények a for-
malis jogsértés mellett materialis joghdatrdnyt is okoznak. A szabalysértések
sértettjei —a témank szempontjabdl kiillondsen az iddskortiak — az elleniik elko-
vetett jogellenes cselekmény kovetkeztében ugyanagy segitségre szorulhatnak
— példaul a tulajdon elleni szabdlysértés kis jovedelemmel, illetéleg alacsony
nyugdijjal rendelkez6 id6s dldozatai — mint a stlyosabb megitélésti blincse-
lekmények sértettjei. Az allam tehat akkor jarna el helyesen, ha az dldozatse-
git6 szolgaltatasokat kiterjesztené a szabdlysértés aldozataira is. Az dllamnak

% OBH 6714/1996. szamd jelentés.
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ugyanis kifejezésre kell juttatnia, hogy a tdrsadalom, a kozosség szolidaris a
szabalysértés dldozataival is.

A fentiekre tekintettel az orszaggyfilési biztos megallapitotta, hogy a sza-
balysértések kovetkeztében sérelmet szenvedettek dllam 4ltali tAimogatasanak
hidnya, figyelemmel arra, hogy a bincselekmények 4dldozatai az allam segitsé-
gére szamithatnak, a hatranyos megkiilonboztetés alkotményos tilalmat sérti,
tovabba azzal, hogy a szabalysértések dldozatait az allam magéra hagyja, ré-
szitkre semmilyen tdmogatdst nem nyjt, nem tesz eleget objektiv alapjogvé-
delmi kotelezettségének, ezzel egy id6ben, a jogallamisag elvének sem.

A feltart alkotmanyos jogokkal dsszefiiggd visszassag orvoslasa érdekében
felkérte a kozigazgatdsi és igazsagiigyi minisztert, hogy a btincselekmények és
a szabalysértések sértettjei kozotti indokolatlan kiilonbségtételt megsziintetve,
kezdeményezze a szabdlysértések aldozatainak kéarenyhitésérdl rendelkez6
jogszabély megalkotasat.

Az ombudsmani jelentés arra is felhivta a figyelmet, hogy az dldozatok védelme és
segitése nemcsak az dllam iigye, hanem a tdrsadalom kiziigye is. Az dllam intézmény-
rendszert hozott létre és hozzd szolgdltatdsokat biztositott, de mindemellett nagyon
nagy sziikség van a tdrsadalom szolidaritdsdra, kiilonbozd szegmenseinek mozgosita-
sdra ahhoz, hogy azok a személyek, akik nem voltak sosem dldozatok, ne is legyenek
a késébbiek sordn sem, azok az egyének pedig, akik mdr dldozattd viltak, ne éljék dt
tjra a régebbi traumdt. A mult és a jovd igeiddk kiziil egyetlen, a jelen maradt ki. A
jelen azokrol szdl, akik, éppen az elérhetd szolgdltatdsokat nyijtjdk, azoknak, akik erre
rdszorulnak.
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4. Nemzetkozi kitekintés — globalis szint
gondolkodas

4.1. THomas HAMMARBERG, az Eurépa Tanacs emberi jogi biztosanak
allasfoglalasa®
(Strasbourg, 2008. aprilis 28.)

Az id6s embereknek ugyanolyan jogaik vannak, mint barki masnak. Sériilé-
kenységiik miatt ugyanakkor specidlis védelemre van sziikségiik. Az Emberi
Jogok Egyetemes Nyilatkozata is kimondja, hogy az idés embereknek joguk
van a biztonsaghoz. A legtobb, jelenleg hatalyos nemzetkozi emberi jogi szer-
z6dés alapvetd jogokat biztosit az id6seknek: egy példa koziiliik, a Feliilvizs-
gélt Eurdpai Szocidlis Karta. Ennek ellenére az id6sek jogait még mindig sok-
szor ignoraljdk vagy olykor teljesen figyelmen kiviil hagyjak. Szenvednek attol
a széles korben elterjedt felfogastdl, hogy 6k mar nem aktivak, értéktelenek a
modern tdrsadalom szdmara. Itt az ideje annak, hogy egy konstruktivabb par-
beszéd kezdddjon arrdl, hogy az id6s emberek alapvet6 jogait, hogyan lehet
biztositani.

Az egyik probléma az, hogy altaldban az id6sebb embereknek nincs szavuk
a politikaban. Erdekvéd6 szervezeteik — kevés kivételts] eltekintve — gyengék
és a politikai partok inkabb a fiatalabb generaciokra koncentralnak. Tény az is,
hogy az idés emberek nagy tobbsége nd, akik szintén kevés figyelmet kapnak
a politikatol.

A Feliilvizsgalt Eurépai Szocialis Karta garantalta els6ként kotelezd erével az
id6sek jogainak védelmét. A legf6bb cél, hogy az id6sek mélto életet legyenek
képesek élni és részt vegyenek a tarsadalomban. Ennek megvalésitdsdhoz, az
allamoknak garantalni kell, hogy tarsadalmi védelmi rendszeriik, az egészség-
ugyi ellatas rendszere és a lakhatasi politikak hozzéaférhet6k legyenek az id6sek
szdmara. Tovabba a diszkriminacidémentesség jogi érvényesitésére gondot kell
forditani olyan teriileteken is, mint a munka vilaga.

Egyre né azok szdma, akik erejiik teljében, egészségesen érik el a nyug-
dijkorhatért: 6k igényelnék hivatasuk folytatdsat. E tény nem hivta még el6
annak sziikségszerti Gjragondolasat, hogy ez a szakmai tudas, tapasztalat és
egyéni elhivatottsag a kozjo érdekében hasznosithaté. Kiilonos figyelemmel
kell biztositani, hogy folytassak dolgozo életiiket azok is, akik nem rendel-
keznek magas képzettséggel. A kor nem lehet elfogadhat6 indok arra, hogy a
foglalkoztatas sordn elutasitsak a munkavéllalét, kivéve, ha ez a nyugdijaza-
saval fiigg 0ssze. A személyes igények és képességek alapjan logikus lenne a
nyugdijkorhatér tekintetében joval nagyobb rugalmassig. A munkakoriilmé-
nyek egyes elemeinek megvaltoztatdsa, mint példaul a munkaérak esetében,

¢ Forditotta: DR. Lux AGNEs jogi referens (OBH)
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sokkal tobb embert vonzana vissza a munka vildgdba nyugdijazasat kove-
téen. Egy ENSZ-konferencidn elhangzott évekkel ezel6tt, hogy ,az id&sebb
embereknek meg kell adni a lehet6ségét annak, hogy amig szeretnének és
tudnak, kielégité és produktiv médon dolgozhassanak.” (ENSZ 2. Idéstigyi
Vilagkonferencia, Madrid 2002).

A hatvan év folotti emberek nagy része nyugdijazasat kévetSen két vagy ha-
rom évtizedig vagy még tovabb él. Rohamosan né Eurdpa-szerte a nagyon id6s
emberek szdma. Ez egy olyan csoportot érint, akik sok esetben specidlis ellatast,
gondoskodast igényelnek, néhdnyan nem képesek mar az 6ndll6 életvitelre,
demensek és/vagy mdés fogyatékossaggal élnek.

A védelmi intézkedéseknek rugalmasan kell igazodniuk az egyéni sziikség-
letekhez és csak elkeriilhetetlen esetben és mértékben léphetnek be az egyén
életébe. Lehetdvé kell tenni az egyén szadmara, hogy amennyiben még képes r4,
a jovojét érint6 dontéseket meghozza, dontson arrdl, ki legyen a nevében eljar6
képviseld, eseti gondnok, ha ez sziikségessé valik. Az onrendelkezés szabalyo-
zasdnak az emberi méltosag tiszteletben tartdsa mellett kell torténnie. Emiatt
dolgozik az Eurépa Tanacs egy ajdnldson, amely a cselekv6képtelen id6sek vé-
delmére vonatkozik.

Az id6sek szamdanak novekedése kétségkiviil a szocidlis és egészségligyi
rendszer megterhelését hozza. Rugalmasabb nyugdijrendszerrel sem lesz
gazdaséagi értelemben kevésbé oldott a kapcsolat az aktiv dolgozdk és az al-
taluk eltartottak kozott a jovében, az ardnyok eltolédasa miatt. Ugyanakkor
egy igazsagos és emberi tdrsadalom felel6s az emberi méltosag tiszteletéért és
aziddsek jogainak védelméért. Az egészségligyi rendszernek iddsbarat politi-
kat, gyakorlatokat kellene kiépitenie, az egészséges id6sodés céljat szem el6tt
tartva.

Az id6s emberek koziil sokan szegények, nem biztositott szamukra az elfo-
gadhat6 életszinvonalhoz val6 jog. A rendszervéltds orszagaiban €16 id6sebb
emberek elszenvedték magéat a rendszervaltozas okozta nehézségeket is, és
alig volt lehet&ségiik a megemelkedett drakat magasabb fizetéssel vagy tobb
munkaval kiegyenliteni. Jelentds résziiknek el kellett fogadnia, hogy dramaian
alacsonyabb szinvonalon élhet ezutan. Sajnos esetiikben érvényes az ,elveszett
generdci6” megfogalmazas.

Uj szocialis biztonséagi stratégiak szitkségesek az idds emberek megfeleld jo-
vbbeni védelme érdekében. Azokban az orszagokban is, ahol a szocialis halo
erdsebb, sziikséges lehet az id6sebb emberekkel valé banasméd feliilvizsgélata.
Tal sok jelentés lat napvildgot rossz banasmaodrdl, s6t az — akar maganfenntar-
tdst — intézményekben é16 idGsek abtizusardl. Ez minden esetben elfogadhatat-
lan, amelyet fokoz az a tény, hogy az intézményekben é16 emberek gyakran nem
képesek a jogaikkal élni és még kevésbé megvédeni magukat az abtizustol.

Eurépaban tett utazasaim sordn lattam a széls6ségeket: modern és otthon-
jellegti, demokratikus légkort intézményeket, kivalo egészségiigyi ellatassal és
olyan kozpontokat is, ahol a bent él6k szamokké voltak alacsonyitva, alacso-
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nyan képzett, rezigndlt és talterhelt személyzet mellett. Nyilvanval6an sziiksé-
ges néhdny orszdgban a bentlakésos, id6seket ellat6 intézmények sokkal alapo-
sabb ellendrzése.

Az intézményekben é16 személyek természetesen megfelels ellatast és szol-
galtatasokat kell hogy kapjanak, maganélethez val6 joguk és emberi mélto-
saguk teljes tiszteletben tartdsa mellett. Joguk van arra, hogy részt vegyenek
a kezelésiiket és az intézményi ellatdsuk koriilményeit érint6 dontésekben.
Fuggetlen panaszkezeld és vizsgalé mechanizmusok rendszerét kell felalli-
tani a talkapasok megel6zésére és a mindségi ellatas elésegitésére. Amint azt
az Burépa Tanacs Kozgyftilése ajanldsdban megfogalmazta, ki kell dolgozni az
intézményekben €16 idGselldtds minimum standardjainak eurépai modellsza-
bélyozéasat.®

Id6sbarat intézményekkel rendelkez6 orszdgokban is sok id6s ember va-
lasztja, hogy ameddig tud, inkdbb otthon marad. Ez masfajta gondoskodast
igényel a szocidlis szervektSl. Néhdny orszagban erre vonatkoz6 reformok el
is indultak. Ennek ellenére, benyomasom szerint, tobbet kellene tenni a va-
lasztési lehet6ségek biztositdsa és annak terén, hogy az id6s személy meg-
vélaszthassa, milyen ellatast szeretne most vagy késébb. Az is egy lehet6ség,
hogy tobb tamogatast kell adni annak a csalddtagnak, aki nap mint nap gon-
dozza id6s rokonat. Az elldtd, gondoskodd személy jol-léte jelentds hatdssal
van az ellatds mindségére, az emberi méltésagra és az ellatott személy életmi-
néségére.

A nagyon id6sek kozott vannak nagyon sériilékenyek. Tudjuk, hogy az id6-
s6d6 ndket szdmos esetben diszkrimindaci6 éri, és hogy gyakran csokkentett
nyugellatast kapnak, mert csaladjukat lattak el aktiv korukban ahelyett, hogy
hivatasszertien dolgoztak volna.

A fogyatékossaggal €16 személyek fokozottan szembesiilni kénytelenek sza-
mos nehézséggel, amelyek koruk elérehaladtaval egyre nének, példaul: csok-
kent latas, hallas vagy mozgas. Szadmitasba kell venni ezt, a politikak és prog-
ramok tervezésénél. Szamukra, szdmos garanciat nyjt az ENSZ Fogyatékos
Személyek Emberi Jogairdl sz6l6 Egyezménye, melynek ratifikacidja ezért is
prioritést kell, hogy jelentsen, ahogy az Eurépa Tandcs Fogyatékosiigyi Akcid-
tervének (2006-2015) nemzeti megerdsitése is.

Sériilékenyek, hasonloképpen, az idés bevandorlok is, akik koziil sokaknak
nyelvi probléméik vannak. A névekvé bevandorlé populéciéval bird eurdpai
orszdgok szembesiilnek ezzel a kihivéssal, amelyre, Ggy t(inik, a hatésagok
nem késziiltek fel kelléen. Ennek eredményeképpen, tobbféle okbdl és alapon
éri ket diszkriminéci6 az id6s bevandorlokat.

Javaslom, hogy az eurdpai politikai vezet6k vizsgaljak feliil id6siigyi politi-
kaikat, miel6tt kés6 lenne, és sajat boriikon tapasztalndk meg jelen politikajuk
kovetkezményeit.

62 A Kozgytilés 1796 (2007) szamu ajanlasa az id6sek helyzetérdl Eurépaban.
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4.2. 2012 - Az aktiv idéskor eurépai éve’

A Bizottsag javaslatdnak nyomén 2012 az aktiv idéskor eurdpai éve lesz az Eu-
ropai Unidban.®

A dontés indoklasa szerint a dontés hétterében az 4ll, hogy az Eurépai Unié
népessége jelentds mértékben eloregedik, hangstilyozta 2008-ban a Bizottsag ,A
szocidlis igények kielégitése eqy dregedd tdrsadalomban” cim@i masodik demografiai je-
lentésében. Az Eurostat altal 2008-ban kiadott legtjabb elérejelzések szerint az
Eurdpai Unidéban 2060-ra — a jelenlegi 4:1 arannyal szemben — csak két munkakeé-
pes kort (15-64 éves) személy fog jutni minden 65 év feletti személyre. Az ebbe az
irdnyba torténd legnagyobb elmozdulas a 2015-2035 koz6tti id6szakban varhato,
amikor a népességrobbands idején sziiletett csoportok nyugdijba vonulnak. Ezt a
véltozast a sziiletések alacsony szamanak és a varhato élettartam meghosszabbo-
dasanak egyfittes hatdsa okozza. Az eurdpai polgarok napjainkban tovabb élnek,
és jobb egészségnek orvendenek, mint eddig valaha. A varhat6 élettartam 1960
6ta nyolc évvel meghosszabbodott, és a demogréfiai el6rejelzések tovabbi dtéves
novekedést josolnak a kovetkezd negyven évben. Ez egy tinneplésre mélto torté-
nelmi jelent6ségti eredmény.

Az EU korféjan viladgosan latszik a kohorsz méretének kozvetleniil a masodik vi-
laghédbort végét kovetd novekedése, amely a demografiai robbands kezdetét jelzi.
Egy, a bevandorlas és a sziiletések szdménak valdszinti névekedését figyelembe vevo
forgatokonyv szerint a munkaképes korti eurdpai népesség 2012-t61 csokkeni kezd,
mig a 60 év feletti népesség tovabbra is évente két milli6 fével fog gyarapodni.

Ezek a demogréfiai valtozasok egyszerre jelentenek kihivasokat és kindlnak
lehet8ségeket. A népesség eloregedése egyre nagyobb terhet jelenthet az allami
koltségvetések és nyugdijrendszerek szdmara, valamint sziikségessé teheti az
id6seknek szocidlis és gondozasi ellatast nyjto szolgalatok személyzetének bo-
vitését. Az id6skort még ma is gyakran tarsitjak betegséggel és raszorultsaggal,
és az id6sek ugy érezhetik magukat, hogy ki vannak rekesztve a munkaer&pi-
acrol, valamint a csaladi és kozosségi életbdl. Tartanak attol, hogy az id6sebb
generaciok tul nagy terhet jelenthetnek a fiatalabb, munkaképes kortiaknak, és
ez a generaciok kozotti fesziiltségekhez vezethet.

Ez a nézet azonban figyelmen kiviil hagyja, hogy az id6sek - kiilondsen a
demogréfiai robbanas idején sziiletett korcsoportok — ténylegesen és potenci-
alisan milyen jelents szerepet toltenek, illetve tolthetnek be a tarsadalomban.
A népesség eloregedése jelentette kihivas megoldasara és a nemzedékek kozot-
ti szolidaritds megorzésére kiemelkedd lehetSséget kindl tehat, ha biztositjak,
hogy a népességrobbands idején sziiletett korcsoportok tovabb maradjanak a
munkaerdpiacon, valamint a lehetd legtovabb mego6rizzék j6 egészségiiket, ak-
tivitasukat és 6nallosagukat.

* Forditotta: Dr. Lux AGNEs jogi referens (OBH)
5 COM (2010) 462. 2010/0242 (COD)
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A tagallamok a foglalkoztatasi stratégia keretében mar kezdik visszajara for-
ditani az el6rehozott nyugdijat 0szténzd tendenciét, igy a 27 tagti EU foglalkoz-
tatasi rataja az 55-64 évesek korcsoportjaban a 2000-ben mért 36,9%-r6l 2009-re
46%-ra emelkedett. Az id6sebb munkavallalok arra valé 6sztonzése, hogy ne
adjak fel munkavallaléi statusukat, els6sorban a munkakoriilmények javitasat,
illetve a munkakoriilményeknek az idésebb munkavéllalok egészségi allapo-
tdhoz és sziikségleteihez vald igazitasat, az id6sebb munkavallalok készségei-
nek — az egész életen at tartd tanulashoz valo jobb hozzéférés biztositasa révén
torténd — fejlesztését, valamint az ado- és a jarulékrendszerek feliilvizsgalatat
teszi sziikségessé, hogy ez utébbiak hatékonyan 6sztonodzzék a munkéval tol-
tott életszakasz meghosszabbitasat.

Az aktiv id6skor az idéskori szegénység lekiizdésének is hatékony eszkoze.
Az Eurépai Uniéban 2008-ban a 65 évnél idésebbek 19%-a volt kitéve a sze-
génység kockdzatdnak. Az iddsek jelentds hanyada az id6skort a marginaliza-
l6das korszakaként éli meg. Az id6sek szdmara nyil6 jobb munkavallalési lehe-
t6ségek hozzajarulhatnak az ezt a korcsoportot stjt6 szegénység egyes okainak
megolddsdhoz, mig az 6nkéntes tevékenységekben val6 részvétel csokkentheti
az id6sek elszigeteltségét. A dijazdssal nem jaré6 munkavégzés jelenlegi akada-
lyainak kikiiszobolésével és a megfelel6 keretek biztositasaval jobban ki lehetne
hasznélni azt az 6ridsi potencialt, amelyet az id6sek dnkéntesként, illetve gon-
dozoként jelenthetnek a tdrsadalom szdmaéra.

Az ,Eurdpa 2020 — Az intelligens, fenntarthat6 és inkluziv ndvekedés straté-
gidja ” cimii bizottsagi kozlemény lehetdségeket hataroz meg a valsagbol valo
kilabalasra és az EU gazdasdgénak a kovetkez6 évtizedre valo felkészitésére.
Az inkluziv novekedéssel 6sszefiiggésben a Bizottsag annak fontossdgat hang-
stlyozza, hogy 6sztondzzék az idGskori egészséges és aktiv életmddot, ami hoz-
zajarulhat tobbek kozott a magas foglalkoztatési arany eléréséhez, a készségek
tovabbfejlesztéséhez és a szegénység visszaszoritdsdhoz.

Az aktiv idéskor eurdpai évére vonatkozo javaslat 6sztonzi és tdmogatja a
tagallamok, a regiondlis és a helyi hatdsagok, a szocidlis partnerek és a civil
tarsadalom altal az aktiv id6skor 6sztonzése, valamint annak érdekében tett
er6feszitéseket, hogy tobbet tegyenek a demografiai robbands idején sziiletett
korcsoportokban rejlé potencial kiaknazasa érdekében.

Az eurdpai évet a 2011-2014 kozotti idészakra kiterjedd jelentds torekvés ki-
emelkedd feladatdnak kell tekinteni, melynek sordn szamos unids program és
politika az aktiv idéskor kérdésére dsszpontosit, és az EU olyan keretet valdsit
meg, amelyben 0sztonozni és hirdetni lehet az aktiv id6skort valamennyi szin-
ten (tagallami, regionalis, helyi szinten, illetve a szocialis partnerek, civil tarsa-
dalom szintjén) tdimogaté Gj kezdeményezéseket és partnerségeket.

2011-ben a hatésagokat, a szocidlis partnereket és a civil tarsadalmi szerve-
zeteket minden szinten arra 6szténdznék, hogy kotelezzék el magukat az aktiv
iddskorral kapcsolatos konkrét célok mellett, amelyeknek hangstlyozottan az
eurdpai év sordn kellene teljesiilniiik. A célokat egy uniés honlapon dokumen-
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talnak, amely késébb az eurdpai év honlapja lenne, tovdbba nyomon kovetésre
és értékelésre is szolgalna.

2012-ben az eurdpai év a 2011 soran véllalt kotelezettségek megval6sitasdnak
megkezdésére, a kozvélemény tudatossdganak novelésére, a kezdeményezések mé-
diatevékenységekkel torténé népszertsitésére, valamint egyéb véleményformalok
bevondsara helyezné a hangstlyt. Bemutatnak a foly6 koltségvetési tételek és prog-
ramok keretében finanszirozott, aktiv iddskort 6sztonzé projektek eredményeit.

Annak érdekében, hogy megalapozza hivatalos javaslatat, novelje az atlathato-
sagot és 0sztonodzze az elézetes koordindciot, a Bizottsag — mely elkotelezte ma-
gat amellett, hogy az unids politikédk kidolgozasa és végrehajtésa soran inkluziv
megkozelitést kovet — kikérte az érdekelt felek véleményét az aktiv id6skor és
a nemzedékek kozotti szolidaritas kérdésérdl, illetve arrdl, hogy milyen format
6lthetne egy ilyen témaja eurdpai év.

Az elbzetes konzultaci6 internetes kérd6iv segitségével tortént, amely le-
hetdséget biztositott a tagallamok, a szocidlis partnerek, a nem kormanyzati
szervezetek és mds érdekelt felek, valamint a szakérték szdmara, hogy kifejtsék
véleményiiket. A kérd6iv tobb mint két honapig elérhetd volt a ,Your Voice in
Europe” (Az On szava Eurépaban) honlapon; ez az Eurépai Bizottsag egyabla-
kos rendszere, amelyen keresztiil a konzultaciok széles kore elérhetd. A kérd6iv
a kovetkez6 témakat vizsgalta: az dregedés milyen veszélyeket, illetve lehetd-
ségeket jelent a nemzedékek kozotti szolidaritds vonatkozasaban, az ajanlott
szakpolitikai intézkedések, az EU altal a helyes szakpolitikai valaszok 6szton-
zésében betoltott kiilonleges szerep, az eurdpai év programjaba javasolt témak
és tevékenységek és az érintett felek bevonasa.

A véalaszadok altaldban tdmogattak az aktiv idéskor eurépai évét. Udvo-
z0lték, hogy a tudatossag novelésére torekszik, valamint arra, hogy kulcs-
fontossagu témakat tartésan a politikai és kozpolitikai napirendre tlizzon.
Ugy gondoltédk, hogy az év elismerést jelentene és tamogatast nytjtana
azoknak, akik mar jelenleg is dolgoznak ezeken a témakon, tdmogatna a
bevalt gyakorlatok megosztdsat, valamint innovativ megkozelitésekhez és
4j szinergidkhoz vezetne a meglévé résztvevdk kozott. A vélaszaddk azt is
igénylik, hogy az eurdpai év tartés eredményekkel jarjon, részben olyan
kezdeményezésekkel, amelyek hosszti tavon is éreztetik hatadsukat. Minden-
féle valaszado (civil tarsadalmi szervezetek, hatésdgok, szocidlis partnerek
stb.) nagy hajlandésagot mutatott arra, hogy részt véllaljon az eurdpai év
rendezvényeiben, megadta, hogy milyen tevékenységeket tervez, amelyek
illeszkednének egy ilyen év programjaba, valamint tovabbi projektekre tett
javaslatot.

Az aktiv idéskorral kapcsolatos szakpolitikai valaszok altalaban a tagallamok
hataskorébe tartoznak, amelyek fokozzak az id6sekben rejlé potencial kiakné-
zasara irdnyuld erdfeszitéseiket. A tagéllamok nemzeti hatésagait6l kapott va-
laszok ttlnyomo része azonban tdmogatta az unids szintti fellépés és kiilondsen
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az eurdpai év otletét. Ugy érezték, hogy az Eurépai Uni6 6sztonzdbb kornyezet
kialakitasaval, a dontéshozok és a kozvélemény tudatossdganak novelésével, a
doéntéshozdk és az érintettek valamennyi szinten torténd mobilizélasdhoz nyj-
tott segitséggel, Eurdpa-szerte az egymastol val6 kolcsonods tanulas tdmogatasa-
val, az elérehaladas figyelemmel kisérésével, valamint a kozos célkittizések és
célok meghatarozasaval timogathatna torekvéseiket.

Ugy tiinik, hogy az EU szintjén jelenleg folyé tevékenységek nem tudjak
megfelelSen teljesiteni, amit kell: (1) tudatositani a kozvéleményben, a dontés-
hozékban és egyéb érintettekben az aktiv idGskor jelentdségét, valamint azt,
hogy tobbet kell tenni annak érdekében, hogy a demografiai robbanas idején
sziiletett korcsoportok potencidljat ki lehessen aknézni; (2) 6szténozni az in-
formaciok és tapasztalatok cseréjét a tagallamok, illetve az érintettek kozott; (3)
konkrét tevékenységekkel, valamint konkrét célkittizések mellett kotelezettsé-
get vdllalva lehet8séget adni a tagallamoknak és az érintetteknek a politikai
irdnyvonalak fejlesztésére.

A tarsadalom valamennyi szintjén az érintettek széles korének tamogatasara
lesz sziikség. A legnagyobb kihivast az jelenti, hogy az érintetteket sikeriiljon
gy mobilizalni, hogy a fellépés nemzeti, regionalis, helyi és véllalati szinten
egyarant jelentds legyen az EU egészében. Az aktiv id6sodési politikdknak biz-
tositott nagyobb politikai timogatassal és nyilvadnossadggal a dontéshozékat am-
biciézusabb kezdeményezésekre lehet serkenteni.

Amennyiben az eurdpai év tevékenységeit unids szinten hangoljak 6ssze, a
Bizottsag biztositani tudna, hogy az eurépai évhez kot6d6 konkrét tevékenysé-
gek 0sszhangban legyenek a tobbi unids kezdeményezéssel és programmal.

Az Eurdpai Unié miikodésérdl szolo szerzddés 151. cikke kimondja, hogy
»az Unid és a tagdllamok célkitiizése a foglalkoztatds, az élet- és munkakdriilmények javi-
tdsa — lehetdvé téve ezdltal a fejlddési folyamat fenntartdsa mellett ezek dsszehangoldsdt
—, a megfeleld szocidlis védelem, a szocidlis partnerek kdzotti parbeszéd és az emberi erd-
forrdsok fejlesztésének elGsegitése a tartosan magas foglalkoztatds és a kirekesztés elleni
kiizdelem érdekében”. E célkitlizések megvaldsitasa érdekében az Uni6 tdmogatja
és kiegésziti a tagallamok tevékenységeit a munkafeltételek, a munkaer&piacrol
kirekesztett személyek beilleszkedésének lehet6vé tétele és a tarsadalmi kire-
kesztés elleni kiizdelem teriiletén [az EUMSz. 153. cikkének (1) bekezdése].

A 151. cikkben felsorolt célkittizések alatdmasztjdk az aktiv idéskor eurdpai
évére (2012) vonatkoz6 javaslatot, melynek célja a tagallamok, a regiondlis és a
helyi hat6sagok, a szocialis partnerek és a civil tdrsadalom altal az aktiv id6skor
Osztonzése érdekében tett eréfeszitések eldmozditasa és tdimogatasa.

Ajavaslat f6 célkit{izése a 153. cikk (1) bekezdésének hatélya ald tartozik, mi-
vel célja a kozvélemény tudatossaganak novelése, a tagéllamok, illetve érdekelt
felek kozotti vita és tapasztalatcsere 0sztonzése annak érdekében, hogy jobb
lehetdségek és munkakoriilmények alljanak rendelkezésre az id6sebb munka-
vallalok munkaerd-piaci részvételéhez és a tarsadalmi kirekesztés elleni kiiz-
delemhez.
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Az els6dleges szandék a munkavéllaldi statust meg6rz6 iddskori aktivitas
Osztonzése az id6sebb munkavallalok munkaerd-piaci részvételét célzo jobb le-
het6ségek megteremtésével, valamint az idéskori aktivitds tdrsadalmon beliili
megorzésének Osztonzése a tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelmet segité on-
kéntes munka, az egészség id6skori megdrzése és az 6nallo életvezetés révén.

4.3. Az életkor alapjan valé diszkrimindacié tilalma
az eurépai kozosségi jogban és az Eurdpai Birésag esetjogaban*

Az életkor mint alapuvet( érték a kizdsségi jogban

Az Eurépai Unié annak ellenére, hogy gazdasagi kooperacioként indult, méra
eldl jar a barminemt diszkrimindci6 elleni kiizdelemben, hiszen a szervezet
az alapvetd szabadsagjogok érvényesitoje, alapvetSen az Emberi Jogok Eurépai
Egyezményének (a tovabbiakban: EJEE) jogkatal6gusa alapjan. Az emberi és
alapvetéjogok tiszteletének kovetelménye sajat forrasban, els6ként a Maastrichti
Szerz6désben (a tovabbiakban: Szerz&dés) keriilt kozvetlen megemlitésre. A
preambulumban az aldir6 felek megerdsitik szandékukat a szabadsag, a de-
mokracia, az emberi és alapvetd jogok, a jog uralma mellett. A Szerz6dés 6. sza-
kaszaban rogziti, hogy az Uni6 a szabadsag, a demokracia, az emberi jogok és
az alapvet$ szabadsdgjogok tiszteletének és a jog uralmanak tiszteletére épiil,
amelyben a részes tagallamok egyként egyetértenek. Tovabba tiszteletben tartja
az EJEE éltal garantdlt és a tagallamok alkotmanyos hagyomanyaiban gyokere-
z6 alapvet6 szabadsagjogokat.

Az Eurdpai Birdsdg (a tovabbiakban: Birdsag) az egyenld bindsmod elvével és a
diszkrimindcio tilalmdval kapcsolatos gyakorlataban a kezdetekt6l foglalkozott,
azonban elsésorban a klasszikusnak mondhaté kérdésekkel, mint a kézvetlen és
kozvetett diszkrimindcio, vagy az egyes helyzetek dsszehasonlithatdsdginak dilemmi-
ja. A kilencvenes évekre azonban a foglalkoztatas teriiletén (egyenlé munkaért
egyenlS bér elvének érvényesitése) rendezte a kozosségi jogi hatteret, illetve
tovédbbra is célul thizte ki a férfiak és a n6k kozotti egyenléség megteremtését a
munkavéllalas terén. Az egyenl6 bandsmod kérdésének rendezése olyan érzé-
kenyebb teriiletekre is eljutott, mint a pozitiv diszkriminacio.

Masodlagos kozosségi jogforrasok koziil attérének tekintendd az Eurdpai
Uni6 Tanacsanak A személyek kozotti faji vagy etnikai szdrmazdsra vald tekintet nél-
kiili egyenld bandsmod elvének alkalmazdsdrdl szolé 2000/43/EK irdnyelve és A fog-
lalkoztatds és munkavégzés sordn alkalmazott egyenld bandsmod dltaldnos kereteinek
létrehozdsdrdl szolé 2000/78/EK irdnyelve®. Ez utébbi Preambuluméban Ggy ren-
delkezik, hogy ,(4) Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata, az Egyesiilt Nemzetek

* Forditotta: DRr. Lux AGNEs jogi referens (OBH)

A Tandacs 2000/78/EK iranyelve (2000. november 27.) a foglalkoztatds és a munkavég-
zés soran alkalmazott egyenlé banasmadd 4ltalanos kereteinek létrehozéasarol. Hivatalos Lap,
L 303, 02/12/2000. 0016-0022. o.

70



Szervezetének egyezménye a nékkel szembeni hdtrdnyos megkiilonboztetés minden for-
mdjdnak kikiiszobdlésérdl, A polgdri és politikai jogok nemzetkdzi egyezségokmdnya, va-
lamint A gazdasdgi, szocidlis és kulturdlis jogok nemzetkdzi egyezségokmdnya, tovdbbd
a tagdllamok dltal aldirt Eurépai eqyezmény az emberi jogok és alapvetd szabadsdgok
védelmében dltal elismert egyetemes jog az emberek torvény eldtti egyenldséghez és a
mindennemii hdtrdnyos megkiilonboztetés elleni védelemhez vald joga. A Nemzetkizi
Munkaiigyi Szervezet (ILO) 111. szdmii egyezménye megtiltja a hdtrinyos megkiilon-
boztetést a foglalkoztatds és a munkavégzés minden teriiletén.

(11) A valldson, meggydzddésen, fogyatékossigon, életkoron vagy szexudlis irdnyultsd-
gon alapuld hdtranyos megkiilonboztetés meghitisithatja az EK-Szerzddés célkitiizéseinek
a megovaldsitdsdt, kiilondsen a foglalkoztatds magas szintjének és a magas szintil szocidlis
védelemnek az elérését, az életszinvonal novelését, az életmindség javitdsdt, a gazdasdgi és
szocidlis kohézit és szolidaritdst, valamint a személyek szabad mozgdsdt.

(12) E célbol minden kizvetlen vagy kdzovetett, valldson, meggydzddésen, fogyatékossd-
gon, életkoron vagy szexudlis irdnyultsigon alapuld hdtrdnyos megkiilonbiztetést az ezen
irdnyelv hatdlya ald tartozo teriileteken a Kozdsségen beliil meg kell tiltani.

(14) Ez az irdnyelv nem érinti a nyugdijkorhatdrt meghatdrozo nemzeti rendelkezé-
seket.

(23) Nagyon korldtozott kiriilmények kozott igazolhato az eltérd bandsmdd, ha a val-
ldshoz, megqydzddéshez, fogyatékossighoz, életkorhoz vagy szexudlis irdnyultsdghoz
kapcsolddo jellemzd valddi és meghatdrozo alkalmazdsi feltételt eredményez, amikor a cél
jogos, és az alkalmazdsi feltétel ardnyos. Az ilyen koriilményeket a tagdllamok dltal a Bi-
zottsdghoz eljuttatott informdcioknak tartalmazniuk kell.

(25) Az életkoron alapuld hdtrinyos megkiilonbiztetés tilalma lényegi része a foglal-
koztatdsi irdnyvonalakban meghatdrozott célok teljesitésének, és dsztonzi a munkaerd sok-
féleségét. Az életkorral kapcsolatos eltér§ bandsmdd azonban bizonyos kériilmények kozitt
igazolhato, és ezért kiilon rendelkezéseket igényelhet, amelyek a tagdllamok helyzetének
megfeleléen kiilonbozhetnek. Ezért elengedhetetlen a kiilonbségtétel a féleg jogszerti fog-
lalkoztatdspolitikai, munkaerd-piaci és szakképzési célkitiizések dltal igazolt eltérd bands-
mdd és a tiltandd, hdtrdnyos megkiilonboztetés kozott.”

6. cikk

Az életkoron alapul6 eltéré bandsmoéd igazoldsa

(1) A 2. cikk (2) bekezdése ellenére a tagdllamok rendelkezhetnek 1igy, hogy az életko-
ron alapuld eltérd bandsmdd nem jelent hdtrdnyos megkiilonbiztetést, ha — a nemzeti jog
keretein beliil — egy torvényes cél dltal objektiven és ésszertien igazolt, beleértve a foglal-
koztatdspolitikdt, a munkaerd-piaci és a szakképzési célkitiizéseket, és ha a cél elérésének
eszkizei megfeleldk és sziikségesek.

Az ilyen eltérd bandsmdd magiban foglalhatja, tobbek kdzott:

a) a foglalkoztatdshoz és a szakképzéshez torténd hozzdjutds kiilon feltételekhez kitését,
kiilon foglalkoztatdsi és munkafeltételeket, beleértve az elbocsdtdsi és javadalmazisi fel-
tételeket, a fiatalok, az id6sebb munkavdllalok és a tartdsra kotelezett személyek szakmai
beilleszkedésének eldsegitése vagy védelmiik biztositdsa céljdbol;
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b) a foglalkoztatdshoz vagy bizonyos foglalkoztatdshoz kapcsolddd elényokhiz vald hoz-
zdjutds minimumkorhatdrhoz, szakmai tapasztalathoz vagy szolgdlatban eltélttt idohoz
kotését;

¢) a felvétel maximdlis korhatdrhoz kotését, amely a kérdéses dllds képzési kivetelmé-
nyein vagy a nyugdijazds el6tt munkaviszonyban toltott, ésszeril iddszakon alapul.

(2) A 2. cikk (2) bekezdése ellenére a tagdllamok rendelkezhetnek 1igy, hogy a foglalkoz-
tatdsi szocidlis biztonsdgi rendszerekben a rendszerbe torténd belépés korhatdrhoz kotése,
tovdbbd a nyugdijra vagy rokkantsdgi elldtdsra vald jogosultsig — beleértve az ilyen rend-
szerek alapjdin a foglalkoztatottak vagy a foglalkoztatottak csoportjai, illetve kategoridi
részvételének kiilonbozg életkorhoz kitését — és az ilyen rendszerekkel kapcsolatos biz-
tositdsmatematikai szamitdsokban az életkor haszndlata nem jelent az életkoron alapuld
hdtrdnyos megkiilonboztetést, feltéve, hogy ez nem eredményez a nemi hovatartozdson
alapulé hatranyos megkiilonboztetést.

Az Eurépai Uni6 Alapszerz6déseit megijitd, a varva vart intézményi és dontés-
hozatali reformokat magéban foglald, 2009. december elseje 6ta hatélyos, Lisz-
szaboni Szerz&dés 3. cikkének (2) bekezdése kiterjeszti a rendelkezés hatélyat,
és azt mondja ki, hogy az Eurépai Unionak harcolnia kell a tarsadalmi kire-
kesztés és diszkriminaci6 ellen, és el kell segitse a szocidlis igazsagossagot és
védelmet, a férfiak és n6k kozti egyenlSséget, a generdciok kizitti szolidaritdst és a
gyermekek jogainak védelmét.

A 4. cikk visszautal az Emberi Jogok Nemzetkozi Egyezményére, az Emberi
Jogok Eurépai Egyezményére is. Ezek a nemzetkozi egyezmények, a tagéllam-
ok alkotményos hagyomanyai és rendelkezései, valamint a kés&bb ismertetett
Mangold-eset az egyenlé banasmdd elvének forrdsai. A foglalkoztatasi irdnyelv
ugyanakkor nem fekteti le fogalmilag az egyenl6 banasmadd elvét. Célja, hogy
keretbe foglalja a vallas, mas meggy6z6dés, fogyatékossdg, kor vagy szexudlis
orientaci6 alapjan torténé megkiilonboztetés minden forméjanak tilalmat.

A Birdsag fontos 1épést tett azzal, hogy rogzitette ,az életkor alapjan valé meg-
kiilonboztetés tilalméanak elve a k6zdsségi jog alapvetd elvének tekintendd”.

2009 végéig az Eurdpai Birdsag 13 esetben® tdrgyalt olyan tigyet, amely a
2000/78/EK iranyelv életkor alapjan val6 hatranyos megkiilonboztetést sérel-
mezett.

% Ausztria: 1 (Case C-88/08 Davip HUTTER v. Technische Universitat Graz), Bulgdria: 1
(Case C-250/09 VasiL Ivanov GEorGIEV v Technicheski Universitet), Ddnia: 1 (Case C-449/08
Ingeniorforeningen i Danmark for OLE ANDERSON v. Region Syddanmark), Németor-
szdg: 8 (Case C-246/09 SusaNNE BuLicke v. Deutsche Biiro Service GmbH; Case C-109/09
Deutsche Lufthansa AG v. GErTRAUD KumpmaN; Case C-45/09 GISELA ROSENBLADT V.
Oellerking Gebéaudereinigungsgesellschaft mbH; Case C-341/08 Dr DoMINICA PETERSEN V.
Berufungsausschuss fiir Zahnartzte fiir den Bezirk Westfalen-Lippe; Case C-229/08 CoLiN
Worr v. Stadt Frankfurt am Main; Case C-555/07 SEpa KicUkpeVECI v. Swedex GmbH & Co.
KG; Case C-427/06 BirciT BarTscH v. Bosch und Siemens Hausgerite (BSH) Altersfiirsorge

72



Négy eset a foglalkoztatds meghatarozott életkort elérve térténé megsziin-
tetését sérelmezi. A Palacios de la villa-iigyben a spanyol birésdg megkereste az
Eurépai Birésagot, hogy a diszkrimindci6 tilalma kiilénosen a 2. cikk (1) ese-
tében kizérja-e, hogy a nemzeti jog a kollektiv szerz6désekben kotelez6 nyug-
dijzaradékot allapitson meg. Ezt kovetSen az Egyesiilt Kirdlysag bir6sdga meg-
kereste a The Incorporated Trustees of the National Council on Ageing (Age Concern
England) v. Secretary of State for Business, Enterprise and Regulatory Reform-iigyben
az Burdpai Birésagot, hogy az irdnyelv hatalya ala tartoznak-e azok a szaba-
lyok, amelyek lehetévé teszik a munkaltatok szamara, hogy a 65 éves vagy 65
év feletti munkavallalokat — elérve a nyugdijkorhatart — elbocsassak, illetve az,
hogy a foglalkoztatas és a nyugdijazas teriiletén valé diszkrimindciéra vonat-
koz6 nemzeti szabalyozés a nyugdijazési korhatarokat a 14. pontnak megfele-
16en allapitja meg.

A Gisele Rosenbladt-iigyben a német bir6sag kereste meg az Eurdpai Birdsagot,
azzal, hogy ha a nemzeti jog megengedi az allamnak és a feleknek, hogy kollek-
tiv szerz&dést kossenek és hogy a felek egyéni munkaszerzédésben pontositsak
a foglalkoztatds automatikus befejezését bizonyos kort elérve (ebben az esetben
65. életévet) megsérti-e a kor alapjan torténd diszkrimindcio tilalmat.

A Georiev-tigyben a bolgar birdsag kereste meg az Eurdpai Birdsagot, hogy
az irdnyelv kizdrja-e olyan nemzeti jogszabalyok 1étét, amelyek nem engedik
hatarozatlan id6re sz6l6 munkaszerz&dések megkotését 65 év feletti egyetemi
professzorokkal, és amely rendelkezik arrol, hogy 68. életévét elér6 egyetemi
professzorokat kotelez6en nyugdijazni kell.

Annak ellenére, hogy az irdnyelv hatdlya valamennyi foglalkoztatottra és
munkavéllalora kiterjed, a 13 esetbdl csupan kett6% vonatkozik fiatal munka-
vallalokra.

A Deutsche Lufthansa-iigyben és a Mangold-iigyben a megkeresés amiatt sziiletett
meg, hogy a nemzeti jogszabalyok lehet6vé teszik a meghatarozott id6re sz6l6
munkaszerz&dések megkotését bizonyos kort elért munkavallalok szdmara.

Az Ole Andersen-iigyben a dan birésdg megkereste az Eurépai Birésdgot an-
nak kapcsan, hogy az irdnyelv megenged-e olyan helyzetet, hogy a kifizetést a
munkaviszony megsz{inéséhez kotik.

A Bartsch-iigyben a német bir6sdg megkereste az Eurdpai Birésagot egy foglal-
koztatdi nyugellatas-konstrukcié kapcsan, amely kizarja az elhaldlozott mun-
kavallal6 15 évvel fiatalabb talélé hazastarsa oregségi nyugdijhoz vald jogat.

A német birdsag a Petersen-iigy és a Colin Wolf-iigy kapcsan szamos kérdést in-
tézett az Eurdpai Bir6sdghoz a munkdba &llas fels6 korhatdra kapcsan. A Wolf-

GmbH; Case C-144/04 WERNER MaNGOLD v Riidiger Helm); Spanyolorszig: 1 (Case C-411/05
FeLix PaLacios DE La ViLLa v. Cortefiel Servicios SA), Egyesiilt Kirdlysdg:1 (Case C-388/07
The Incorporated Trustees of the National Council on Ageing (Age Concern England) v.
Secretary of State for Business, Enterprise and Regulatory Reform).

% Case C-88/08 Davip HuTTER v. Technische Universitit Graz és Case C-555/07 SEpa
Kucukpevect v. Swedex GmbH & Co. KG.
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tigyben tartalmazta a nyugellatashoz sziikséges munkdban t6ltott id6 minimu-
manak kérdését, mig a Petersen-iigy soran a fogorvosok foglalkoztathatdésaganak
fels6 korhatdraval foglalkozott, tekintettel a betegek egészségiigyi szempontjaira,
minthogy feltételezhet6, hogy bizonyos kor utdn az orvosi teljesitmény vagy an-
nak szinvonala eshet.

A német birésag a Susanne Bulicke-iigyben azzal fordult az Eurépai Birésaghoz,
hogy az a rendelkezés, amely rovidebb id6t enged a kérigény és a kompenza-
cids igény bejelentéséhez egy jelentkezés elutasitdsa esetén, amely a 8. cikkely
rendelkezésébe iitkozhet (regresszio tilalma).

Az Eurépai Birésag nyolc esetben hozott itéletet, valamennyi esetben az eldon-
tendd kérdés a 6. cikkely (1) bekezdését érintve a ,legitim cél” és ,a sziikséges-
aranyos eszkozok” igénybevételének vizsgalatdra vonatkozott.

4.4. Az ENSZ Idésiigyi Programja”

Az ezredforduléra Gj demografiai kihivasokkal taldlta magat szembe a vilag.
A talnépesedés mellett az életkor kitoléddsa, valamint a szocialis és csaladi
rendszerek atalakuldsa tobbek kozott az id6sek helyzetét is nagymértékben
rontotta. Az 1948-as ENSZ Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata kimond-
ja: ,minden ember méltésagaban és jogaiban szabadnak és egyenlének szii-
letik”; mely jogok és szabadsagok id6skorban is megilletnek mindenkit. Az
utobbi id6ben azonban er6s6dott az idéskortiak diszkriminécidja az élet va-
lamennyi teriiletén, ezért sziikkség van egy olyan j nemzetkozi egyezmény
elfogaddsara, amely kiilon foglalkozik és rendezi az idések helyzetét. Az
ENSZ Kozgytilés mér az 1992. mércius 18-i 46/91. szdmu hatarozataban meg-
hatarozta azokat az elveket, melyeket minden részes kormany az id6sekkel
kapcsolatos programjdban koteles (lenne) alkalmazni. Késébb az Egyesiilt
Nemzetek Szervezete elinditotta azt az Idéstigyi Programot (Plan of Action
on Ageing) a Gazdasagi és Szocidlis Tandcs (ENDESA) keretein beliil, mely
még a 2002-ben Madridban tartott, Masodik Idésiigyi Vildgkongresszuson
elfogadott zar6dokumentum kérdésire keresi a vélaszt: azaz az id6s emberek
gazdasagi és tarsadalmi fejlédésben valo szerepvéllalasuk lehetséges mddo-
zataira, a 21. szdzad kihivasaira és a mar meglév{ szocidlis problémékra ke-
resi a megoldést.

,Tarsadalom minden korosztdly szamdra” (,A society for all ages”)

AMadridi Zarédokumentummal egy 1j id&stigyi program kialakitédsa kezd6dott.
A téma 0j, forradalmi gondolkodasmédot és az életkor &ltali korlatok lebontasat
célozta meg egy olyan tarsadalom kialakitdsa érdekében, mely ,integral minden
korosztélyt, egyszerre tobbgeneracids és holisztikus, ahol a kiilonb6z6 generaci-

¢ Forditotta: BALAJTI AGNES nemzetkozi referens (OBH).

74



Ok részesiilnek az egymdsmellettiség gyiimolcsébdl, valamint érvényesiil az em-
beri méltésag, a kdlcsondsség és az igazsdgossag harmas elve.” (World Summit for
Social Development in Copenhagen, Final Report; A/50/114, para 38).

,Uj korszak minden életkornak” (,New age for all ages”)

A tarsadalom eloregedése gazdaségi és tarsadalmi kihivasokat hordoz magé-
ban a fejlett és fejl6dé dllamok szamara egyarant. Az elmult évtizedekben 6ri-
asi globdlis demogréfiai atalakulds ment végbe: a nagyszdmu élvesziilés mel-
lett, ,forradalom” tortént az élet valamennyi teriiletén, kiillondsen az életkor
tekintetében, amelynek kovetkezménye, hogy olyan nagyszamu id6s emberrol
kell gondoskodni, mely a civilizaciok torténetében eddig soha nem fordult el6.
Néhany elgondolkodtato statisztikai adat: napjainkban a f6ldon minden 10-dik
ember 60 évnél iddsebb, 2050-re ez a szam minden 5-dikre, mig 2150-re minden
3-dikra csokken. Az igazan id6sek (80 év folottiek) aranya ezen beliil 13 széza-
1€k, mely 2050-re 20 szdzalékra emelkedik. A nemek ardnya az iddsek kozott
jelenleg 55:45 szazalék a nék javara. Oriasi kiilonbségek mutatkoznak az egyes
régiok, valamint a fejlett és nem fejlett orszagok kozott is. Mig Eurépaban min-
den 5. ember meghaladja a 60. életévét, addig Afrikdban csak minden 20. ember
60 év folotti. 2050-re ez a szdm a fejlett orszagok esetében médosul, minden 4.
ember lesz id&sebb 60 évesnél. Az aktivan dolgozok (14-64 év kozottiek) sza-
ma is jelentdsen csokken. Bar a fejlett orszdgok mar foglalkoznak a tarsadalom
eloregedésének problémajaval, a fejl6dd orszagok még ignoraljdk a kérdést, és
stratégiak hidnydban nem foglalkoznak a probléma megoldasaval. Az urba-
nizacié kovetkeztében pedig vildg népességének 70 szazaléka varosokban él,
vagy élni fog a kozeljovében, mely Gjabb népességellatasi problémakat, ezen
beliil pedig az id6sek elhelyezésének és gondozdsanak kérdését veti fel.

Az id6skortiak szamanak névekedése potencialis gazdasagi problémakat vet
fel és hatassal van a tarsadalomra. A ndvekvé idGskori fiiggdségi rata lehetsé-
ges okainak csokkentése és kezelése széles korti kutatdsi teriilet és nyilvanos
vita targya. Tobbek kozott felmeriil a megnétt élettartam tartalmas, tarsadal-
milag fontos és hasznos kitoltésének, az egészségiigyi és egyéb szocidlis ellatas
moédjanak és koltségeinek kérdése. Mig egyes orszagokban az id6s embereknek
ma mar sokkal tobb lehet8ségiik nyilik arra, hogy nyugdijazasuk utan is részt
vegyenek a tdrsadalmi munkéban, mashol teherként tartjak éket szdmon, és
nem foglalkoznak veliik. Azonban az 6regségrdl alkotott véleményiink folya-
matosan véltozik; integraciés programok és stratégiak kialakitasara kertil(t) sor.
Ahol korabban tgy itélték meg, hogy az id6s emberek terhet és problémékat
jelentenek a tarsadalom szdmara, ma mar belathat6, hogy ennek a tarsadalmi
rétegnek az erejére tovabbra is épiteni lehet.

Felmeriil tehat a kérdés, hogy milyen médon lehetne az id6sek életkorilmé-
nyeit javitani, jogait érvényesiteni, az id6sek diszkrimindcidjat megsziintetni, és
egy befogado, erds tarsadalmat kialakitani. Az idéskori diszkrimindci6 ugyan-
is két formdban (direkt és indirekt forméban) jelenik meg: direkt médként em-
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lithetjiik példdul azt, amikor azért nem vesznek fel valakit egy allashelyre, mert
az illetd ,tal oreg”; vagy indirekt forma az, amikor példaul 49 év f6l6tt nem
gyljtenek HIV-fert6zott betegrél adatokat, ezzel akadalyozva ezen csoport
részvételét killonbozé kutatasi vagy preventiv programokban. Bar nemzeti tor-
vények jogilag tiltjak az életkor szerinti diszkrimindciot, gyakorlatban ez sajnos
nem miikodik, hiszen limitalt az id6seknek a munkahelyhez, szocialis ellatas-
hoz és mas javakhoz val6 hozzaférése.

Felesleges tehat tagadni, hogy a vildg népességének dregedése (hiszen 2050-
re tobb ember lesz 60 folotti, mint 15 év alatti) oriasi kihivasok elé allitja a koz-
és maganszférat egyarant, ugyanugy, mint a kozosségeket és a csaladokat, egy-
szoval az egész tarsadalmat.

Utkeresés és megoldis?

A gyakorlatban tapasztalhatjuk, hogy a meglévé nemzetkozi és regiondlis ember-
jogi egyezmények nem kielégit6en védik az idés emberek jogait, ezért sziikség
van egy olyan nemzetkozi emberjogi konvenciéra, amely mindenkire kiterjed6en
hangsulyozza és kotelez6vé teszi az id6skortiak emberi jogainak védelmét. A hi-
anyossagok a meglévé hézagos vagy altalanosan felszines szabalyok végrehajtés-
ban és megvalésitasaban is megjelennek. Ezért sok nemzetkozi és helyi szervezet,
NGO-k és mas civil kozosségek siirgetik az idések csoportjanak lathatéva tételét
az emberi jogok periodikus és egyetemes feliilvizsgalatakor. Megoldas lehetne,
hogy az ENSZ tagéallamai rendszeresen beszamolnak a teriiletiikon él6 id6sek
helyzetérél az ENSZ Emberjogi Tandcsdnak. Tovabba nemzeti szinten a korma-
nyok megtesznek mindent az id6skori diszkriminécié megsziintetésre kiilonb6z6
jogszabalyok, pénziigyi alapok és segélyek, valamint programok segitségével.

Ezen feliil az ENSZ keretein beliil sziilessen egy olyan nemzetkdzi egység-
okmany, amely felhivna a tdrsadalmak figyelmét a kérdéskorre, lathatova tenné
a problémat, és segithetné az érintett csoport diszkriminéciéjanak megsziinte-
tését. Az emberijogok, ezen beliil az id6sek jogainak az oktatdsba val6 beépitése
is megvaltoztathatna a kérdéshez és az érintettekhez val6 hozzaallast, s valoszi-
niileg néne az iddsek irdnti tisztelet. Konkrét jogszabélyokkal tisztdzédhatna
az id6sekkel szembeni felel6sség és a felel6sok kore. Egy elszamoltathatdsagi
mechanizmus kialakitdsa mellett az egyetemes konvenci6 elémozdithatna az
id6sekkel kapcsolatos programok és monitorok nemzeti és nemzetkozi rend-
szerének kiépiilését. Az ENSZ egyttal batorithatné a tagallamok, az NGO-k
és a civil tarsadalom kozotti parbeszédet. A legfontosabb azonban az, hogy a
dialégusba nemcsak a jogalkotdkat és a jogvéddket kellene bevonni, hanem az
érintett csoportot is, hiszen — sajnos — ez gyakran elfelejt6dik.

Szamos NGO és civil szervezet tdimogatja azon javaslatot is, hogy az ENSZ Koz-
gytlés tagallamai jeloljenek ki és valasszanak meg egy specialis el6adot a kérdés
kezelésére, aki feltarja a hianyossdgokat, kutatdst végez, és egytttal monitorozza a
jogszabalyok és programok végrehajtasat; egyben védi az id6sek jogait az emberi
jogok keretein beliil és lathat6va teszi azok érvényesitésének nehézségeit.
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5. Tanulmanyvazlatok

5.1. Az id6s fogvatartottak”

A projekt keretében az orszaggyilési biztos vizsgalta az id6skora fogvatartottak
helyzetét is. A blintetés-végrehajtds orszdgos parancsnokanak tajékoztatasa sze-
rint a 16 451 f6s fogvatartotti allomanybol 2010. jalius 30-an 273 £6 toltotte be a
60. életévét, vagyis az id6sek aranya 1,7% (244 férfi és 29 no).

Bortonfokozatii szabadsagvesztést toltott 99 6, fegyhaz fokozatat 39 £, els-
zetes letartoztatott 51 £6, kényszergyogykezelt 30 5. Osszesen hét fogvatartott
tolt életfogytig tartd szabadsagvesztést, de Sket a birdsag feltételes szabadsagra
bocsathatja.

Az id6s fogvatartottak csak a kényszergyogykezelésben felillreprezentaltak,
amely tény visszavezet a fogyatékossaggal é16 fogvatartottak jogainak érvénye-
stilésérdl késziilt vizsgalat IMEI-vel kapcsolatos megallapitdsaihoz.®

Az épiilet korszerfitlensége, az akaddlymentesités, valamint a terapias tevé-
kenységek hianya miatt az ombudsman 2009 decemberében megéllapitotta,
hogy az IMEI-ben tartézkodo betegek, valamint a kezelésre beutaltak elhelyezése siilyos
visszdssdgot okoz az emberi méltésiaghoz vald joggal és az esélyegyenliség elvével dssze-
fiiggésben. Ajanlast tett az igazsagiigyi és rendészeti, valamint az egészségiigyi
miniszternek, hogy belathat6 idén beliil teremtsék meg az IMEI korszerti mi-
kodésének feltételeit, tovdbba fontoljak meg az intézménynek az egészségiigyi
miniszter feliigyelete ala helyezését.

Felhivta a figyelmet arra a rendkiviil salyos problémara is, hogy az IMEI-ben
dolgozé pszichiaterek atlagéletkora 70-75 év, és nincs megfeleld utanpotlas.

Az egészségiigyi miniszter allaspontja szerint az IMEI problémait els6sorban
nem a szervezetrendszer irdnyitdsdnak az egészségiigyi miniszterhez val6 at-
helyezése, hanem a megfelel6 koriilmények biztositasa oldhatna meg. Az igaz-
sagligyi és rendészeti miniszter valasza szerint az Gij kormény feladata lesz az
IMEI jov6jérdl valé dontés.

A biintetés-végrehaijtas feletti feliigyeletet 2010 janiusétol ellat6 beliigyminisz-
ter tajékoztatasa szerint a mérvado egészségiigyi-szakmai allaspont ismeretében
tarcaszintli egyeztetések kezdeményezését tervezi az IMEI-vel kapcsolatban.

AzIMEI ,elkoltoztetése”, a gyogyitas korszerti feltételeinek megteremtése ki-
emelten fontos, siirgésen megoldandé korményzati feladat lenne mind a bete-
gek, mind az orvosok, apolok szempontjabol, ami el6segitené az ott elhelyezett
id6skoru fogvatartottak helyzetének javitasat is.

* Dr. Focarassy Epir jogi referens (OBH)
8 AJB-1161/2009. szam jelentés.
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Az id6s fogvatartottak befogadasakor kiilonos figyelmet forditanak az
egészségiigyi befogaddsra, az elhelyezés kérdésében is kikérik az egészségiigyi
szakteriilet javaslatat. A lehet6ségekhez képest torekszenek a hasonld kora
fogvatartottak egyiittes elhelyezésére, lehetbleg kis létszamu zarkéban, alsé
agyon. Tobb intézetben arra is figyelnek, hogy olyan korletrészen helyezzék el
az id6s fogvatartottakat, ahol az orvosi rendel6 taldlhato.

A szervezett munkdltatdsban — a munkaalkalmassagi vizsgalat negativ ered-
ménye miatt — csak kis létszdmban vesznek részt. Az id6s fogvatartottak 14,7 %-
at foglalkoztatjak (40 személyt), mig az orszagos atlag 36,8%. Az intézetekben
szervezett programokban, foglalkozasokon részt vesznek.

Az id6skortakat illetéen a vonatkozo biintetés-végrehajtasi jogszabalyokban
nem talalhatdak specidlis szabalyok, de az 1979. évi 11. tvr. (Bv. tvr) 2. § (3)
bekezdése értelmében ,az elitéltek tekintetében az egyenld banasmoéd kévetel-
ményét meg kell tartani”.

Az id6skora fogvatartottak egészségi allapotuk miatt gyakrabban veszik
igénybe az egészségligyi szolgéltatasokat a biintetés-végrehajtas keretében, me-
lyekhez val6 hozzéférést az ombudsman a fogyatékossaggal é16 fogvatartottak
jogainak érvényesiilését vizsgald jelentésében részben mar feltérképezte,
ugyanakkor a 2011-es egészségiigyi projekt keretében is tervezi vizsgalni.

Az ombudsman vizsgélata eredményeként — az IMEI-t érintd visszassdgokon
tal - azt is megéllapitotta, hogy a Biintetés-végrehajtas Kozponti Kérhdzéban,
Tokolon a fiirdGhelyiségek akaddlymentességének hidnya visszdssdgot okoz az esélyegyen-
[6ség elvével Osszefiiggésben, a foépiilethez tartozé sétaudvar nem megfeleld kialakitdsa
pedig sérti az emberi méltdsighoz vald jogot.

A biztos kezdeményezte a kérhaz féigazgaté forvosanal a kiiszobok meg-
sziintetését, illetve a fiird6helyiségek mielébbi akadalymentesitését; a biinte-
tés-végrehajtas orszagos parancsnokdnak pedig ajanlést tett a szabad levegén
tartézkodast megfelel6en biztosit6 sétaudvar kialakitasara. A féigazgaté a kez-
deményezést elfogadta, és intézkedett két fiird6helyiség akadalymentesitésére.
A teljes fiird6 és WC atalakitasokat a viz- és csatornahalozat feltjitdsa keretében
tervezik megvaldsitani.

Az orszégos parancsnok 2011. janudri tdjékoztatdsa szerint Tokolon, a Koz-
ponti Korhaz f6épiiletében elhelyezett betegek szamara kialakitott sétaudvar
mérete 65 m2-rel novelhetd. A bovitést a Fiatalkortak Bv. Intézete — az erre a
célra elkiilonitett kozel 400 ezer forintos elSiranyzat terhére, fogvatartotti mun-
kaltatas keretében — végzi, az alapozést biztosité foldmunkék elkésziiltek.

A biztos vizsgélta a Nagyfai Bv. Intézet Kronikus Utdkezel6 Részlegét is.
Megallapitdsa szerint a Nagyfai Orszdgos Buv. Intézet rendkiviil rossz megkozelithetd-
sége — kiilondsen a téli id0szakban — az élethez vald jog sérelmének kdzvetlen veszélyét
okozza. A biztos ajanldst tett a bv. orszdgos parancsnokanak az at miel6bbi
kijavitasara.

Az orszagos parancsnok 2011. janudri vélasza szerint a Szegedi Fegyhaz és
Borton Nagyfai Objektumahoz vezet6 bekotéut kozutta vald atmindsitése érde-
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kében a tulajdonos Nagyfa Alfold Kft. egyeztetést kezdeményezett a Nemzeti
Kozlekedési hatosag Dél-alfoldi Regionalis Igazgatosaganal, valamint a Magyar
Nemzeti Vagyonkezel6 Zrt. illetékes portf6li6 vezetdjénél.

Mindezek az ajanldsok szintén érintik az egészségiigyi szolgéltatasok igény-
bevételére raszoruld idéskort fogvatartottakat.

5.2. Az élethosszig tarté tanulas ideaja

Az élethosszig tart6 tanulds sziikségességét tobb okkal szoktdk magyardzni.
Az egyik megkozelités szerint a fejlett gazdasagok és tarsadalmak alapvetSen
fuggenek a tudas, az informaci6 és a gondolatok kezelésétdl, ami nélkiilozhetet-
lenné teszi polgéraik folyamatos oktatasat. A technolégiai véltozasok, valamint
a tudas és informaci6é novekedésének sebessége indokolja az élethosszig tart6
tanulés sziikségességét. De a tdrsadalmi kohézi6 is nélkiilozhetetlenné teszi az
élethosszig tartd tanuldst, ugyanis a tudds alapua tarsadalmakban a tanulés je-
lent6sége egyre nagyobb, s akik a tanuldsbél kimaradnak — el6bb vagy utébb
—magas foku tarsadalmi kirekesztettséget szenvednek el.”

Az iskolarendszerl felndttképzés jelentdsége alapvet6en abbodl fakad, hogy ameny-
nyiben az egyén ,normal” iskoldztatdsa sordn nem tudott megfelel§ iskolai
végzettséget szerezni, azt csak feln6ttképzési formaban van lehet6sége pétolni.
Ennek igényét ugyanakkor az a ,kényszer” is fokozza, hogy minden szakmai
képesités megszerzésének elbfeltétele egy meghatdrozott iskolai végzettség
megléte. Ez az alap- és kozépfokt szakképesitések dontd tobbségében mini-
mum altalanos iskolai végzettséget jelent. A kvalifikdltabb szakmak megszerzé-
sének alapfeltétele viszont a legaldbb kozépiskolai végzettség. Ez utobbi igényt
erdsiti, hogy a tartds foglalkoztatds minimalis garanciajat is a kozépfoku isko-
lai/szakmai képzettség adja. ™

A tudésalapa gazdasagban és tarsadalomban a tanulds a versenyképességet
és az életmindséget meghatarozo egyik legfontosabb tényez6. A tanulas 1étfon-
tossdgti mind az egyén, mind a tarsadalom és a gazdasdg szempontjabdl. Ez
6hatatlanul maga utdn vonja a tanulas id6beni kiterjedését. Az egész életen at
tart6 tanulas a korai szocializaci6tol és az iskolaskor el6tti nevelést6l a munka-
vallalas szempontjabdl aktiv életkor utdnig feldleli az egyén teljes életciklusat.
A felné6ttkori tanulas viszont egyarant szolgélja az egyén foglalkoztathat6saga-
nak javitasat és az életmindséget érint6 egyéb dimenzidkat (egészség, kulttra,
csalad, személyes kapcsolatok, hobby stb.), igy a tanulasi lehet6ségek kihaszna-
lasa az aktiv kort kovetSen is fontos. Az egész életen at tartd oktatas és képzés
elésegiti a gazdasagi versenyképesség és a foglalkoztathatésag fenntartasat,

% PoLONYI IsTVAN: Az élethosszig tarté tanulds finanszirozasi lehetéségei, javaslatok a
feln6ttképzési torvény feladatainak finanszirozasi médszereire. In U6.: Az élethossziglani
tanulas finanszirozasa. Educatio, 1999.

70 ZacHAR LAszLO: A felnéttek képzési rendszere és f6bb mutatdi. In U6.: Az iskolai és az
iskolan kiviili feln&ttképzés. Szakképzési Szemle, 2000. 3. sz
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egyszersmind leghatékonyabb eszkoze a tarsadalmi kirekesztés elleni kiizde-
lemnek is.”

Az egész életen at tartd tanulds az iskolai el6készitéstSl a nyugdij utdni
korig terjedéen magaban foglal minden formalis, nem formadlis és informalis
tanulast. Tehat e fogalomba minden olyan tanulasi tevékenység beleértendd,
amely tudas, készségek és képességek fejlesztése céljabol torténik, személyes,
allampolgari, tarsadalmi és/vagy foglalkoztatdsi szempontbol.” 7

Az OECD definicidja szerint az egész életen at tart6 tanulds az egyéni és tar-
sadalmi fejlédés valamennyi formajat atdleli. Fliggetlen attdl, hogy ez milyen
kornyezetben, azaz formalis médon (tehat iskolakban, vagy szakképzési fel-
s6oktatési és feln6ttoktatasi intézményekben) vagy nem formalis médon (azaz
csaladi otthonban, a munkdaban vagy mas kozosségben) folyik.

Az allampolgari jogok biztosa a hozza érkez6 jelzések nyoman arrdl értesiilt,
hogy a képzési rendszer nem tdmogatja az id6sek részvételét sem a felnsttkép-
zésben, sem a fels6oktatasban, ezért a projekt keretében hivatalbdl vizsgalatot
inditott.

A vizsgélat egyrészt az id6sekkel foglalkozé szakemberek képzési lehet8sé-
geire fokuszal, azaz milyen tanulési, képzési lehetSségei vannak az idéskora-
aknak a felsGoktatas és a feln6ttoktatas keretei kozott, masrészt azt vizsgélta,
hogy egyenld eséllyel jutnak-e hozza a fels6oktatés, valamint a felnSttképzés
keretei kozott torténd oktatashoz, tovabbéd tdmogatja-e a képzési rendszer az
id6sek részvételét a felnSttképzésben, illetve a felsGoktatasban.

Vizsgalat soran a biztos az oktatasi és a szocialis dllamtitkdr, valamint a nem-
zetgazdasagért felel6s miniszter targykorre vonatkozo6 allaspontjarél, az Idds-
tigyi Stratégia I. Cselekvési Tervben” meghatarozott feladatok megvaldsulasa-
nak jelenlegi helyzetérdl kért tajékoztatast, tovabba arra vonatkozéan, hogyan
latja az idéskortt emberek, tovabba az idésekkel foglalkoz6 szakemberek kép-
zési lehetGségeit a felsGoktatdsban, valamint a felnéttoktatasban. A biztos ki-
kérte tovabba a Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Intézet f6igazgatdjanak
targykorre vonatkozo alldspontjat kértem.

Az oktatdsért felelds dllamtitkdr valasza szerint Magyarorszdgon elenyész&en
kevés az id6sek igényei szerinti képzés, és a felnGttképzés rendszerében szinte
kizarolagosan szakmai célta képzéseket szerveznek. A feln6ttképzési torvény
és a hozza kapcsol6do jogszabalyok egy-egy foglalkozas betdltésére széloan
felkészit6-kozponttak, és alig van finanszirozasi forraslehet6ség a kiilonféle
pélyazati rendszerekben az iddsek aktivitasat meg6rz6 képzésekre. Alldspontja
szerint a jov6ben kiilon szabalyozasi rendszert kellene alkotni a nem szakmai
és nem nyelvi céla feln6ttképzésre, és meg kell teremteni az idések szamara az
Onsegité képzések finanszirozasi lehet6ségét. Erre figyelemmel a tarca kezde-

' Az egész életen at tart6 tanuladsrdl sz616 stratégia tervezete.
2 Eurdpai Tandcs (2002/C 163/01) az egész életen at tartd tanulasrol.
7 1d6stigyi Stratégia I. Cselekvési Terv 2010-2012. 1087/2010. (IV. 9.) Korm. hatérozat.
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ményezni fogja a feln6ttképzési torvény feliilvizsgélatat, és az id6sek képzési
lehet6ségeinek bovitését.

Az allamtitkar megfelel6nek tartja az id6sek képzési lehetSségeit a felsGok-
tatdsban, ugyanakkor a tarca az esélyegyenlség érvényesiilését az idéskora-
ak vonatkozédsdban meg fogja vizsgdlni. Kiemelte, hogy az id6sekkel foglal-
koz6 szakemberek képzési lehet6ségei a fels6oktatasban, kiilondsen az utébbi
években, az andragégus képzés tobb egyetemen tortént beinditdsat kovetSen
kiszélesedtek. A képzések minbségi kdvetelményeinek feliigyeletét a Magyar
Akkreditacios Bizottsag latja el. A képzések mindségét a Feln6ttképzési Akk-
reditdlo Testiilet (FAT) garantdlhatja. A FAT szerinti akkreditdci6 azonban az
allamtitkar megitélése szerint nem megfelel6 minden tekintetben, ezért is sziik-
séges a jogszabalyok feliilvizsgalata.

A szocidlis, csaldd- és ifjuisdgiigyért felelds dllamtitkdr a Kozponti Statisztikai Hiva-
tal adataira tAmaszkodva hangstlyozta, hogy az id6s6dé és az id6skoru allam-
polgarok részvételi ardnya a felnSttoktatasban és a felsoktatasban rendkiviil
alacsony. A 45 évnél id6sebbek harom korcsoportjidban a 45-54 évesek 8,4%-a, a
55-64 évesek 4,5%-a, a 65-74 évesek 2,2%-a vett részt valamilyen tanulasi prog-
ramban. Rdmutatott arra is, hogy a feln6ttképzés jogi szabalyozasa Magyaror-
szdgon az Eurdpai Uni6 elvardsainak is megfelelen biztositja az élethosszig
tartd tanulds jogi feltételeit, kereteit, de igen gyakran szemléletbeli korldtok
akadalyozzak ennek gyakorlati megvaldsulasat.

A nemzetgazdasdgért felel0s miniszter valasza szerint a Nemzetgazdasagi Mi-
nisztérium els6dleges célja az aktiv foglalkoztataspolitika eszkozrendszerével a
munkahelyteremtés és a munkahelymegtartas el6segitése. Az id6sebbek tekin-
tetében a szaktarca kiemelt feladatanak a 45 év feletti dllaskeres6k, munkahely-
ik elvesztésével fenyegetettek munkaerd-piaci (re)integracidjat tartja. Az ezt
szolgaloé piacképes informatikai ismereteket add, munkavallaléi készségeket
fejleszt6 munkaerd-piaci képzések, szolgaltatasok kidolgozasa, a képzési prog-
ramok korszerti, informatikai eszkozokkel tdmogatott formainak elterjesztése
tertiletein kivan fejlesztéseket, programokat, intézkedéseket megvaldsitani.
Osszhangban az Idésiigyi Nemzeti Stratégia 1. Cselekvési Terv 3/6. pontjaban
foglaltakkal a Kormany a nemzeti fejlesztés keretében kiemelt feladatként ki-
vanja kezelni az informatika és a telekommunikéci6 szakteriileteit, ennek ré-
szeként pedig alapvetd céljanak tartja a magyarorszagi digitalis szakadék csok-
kentését, a lakossagi internethasznaldk szamanak novelését.

A nyugdijas korosztdly miivel6dési szokdsainak formélasaban fontos sze-
repiik van a kozmiivel6dési intézményeknek, az id6skor sajatossagaira épiilé
civil szervezeteknek, a népfdiskoldknak, a nyugdijas szervezeteknek, amelyek
tekintélyes tapasztalattal, megfelel6 tudasbazissal és kapcsolati haléval rendel-
keznek. A kozmiivel6dés fejlesztési stratégia (2007-2013) egyik prioritdsaként
fogalmazza meg az aktiv iddskor el6segitését, tobbek kozott az életen at tartd
tanulast, mtivel6dést, képzést el6segitd alkalmak szervezésével, az ehhez sziik-
séges kiegészitd anyagok elkészitésével.
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A fentiek alapjan az iddskortiak internethaszndlatdnak tamogatasa, a di-
gitalis szakadék athidaldsa az egyes szakteriiletek, intézmények, stratégiak
interszektoralis, illetve intraszektoralis egyiittmiikodését, integralt fejlesztését
kivanja meg. Emiatt a miniszter kezdeményezni javasolja az Id6stigyi Stratégia
1. Cselekvési Terv 3/6. pontjanak feliilvizsgalatat.

A digitélis irastuddsra vonatkozo, 2010. janudr 1-jét6l hatélyos feln6ttképzé-
si szabalyozasi rendelkezés eredményeirdl statisztikai adat a késébbiekben all
majd rendelkezésre, ugyanis a felnéttképzést folytatd intézményeknek képzési
programjaik befejeztével kell adatot szolgaltatniuk. A digitalis irdstudas kép-
zési programjaban részt vevok adatainak kiilon nyilvantartasat a 2011. januar
1-jét6l induld képzések vonatkozasaban kell megteremteni. Az Orszagos Sta-
tisztikai Adatgyfijtési Program (OSAP) felnSttképzési statisztika az 55 év feletti
korcsoport képzéseirdl tartalmaz adatokat, a 60 év felettiekrdl ezért kiilon in-
formaciokat a miniszter nem tudott adni.

A Nemzeti Szakképzési és FelnGttképzési Intézet (NSZFI) fbigazgatdja az id6skortak
feln6ttképzés keretei kozott torténd képzési lehetdségeivel kapcsolatban arrdl
tajékoztatta az orszaggytilési biztost, hogy 45-49, 50-54 és 55 év felettieket tar-
tanak nyilvan, amely megfelel az EU ,id6skori” kategoridinak.

Az adatokat donté mddon a felnSttképzési intézmények kotelezd adatszol-
galtatasabdl gyijtott adatbazisbol nyerték, melyet 2007 6ta az intézet kezel.

A feln6ttképzést is folytato, els6sorban iskolarendszerti képzést végzs intéz-
mények képzési (lehetdség) kinalatardl, valamint az iskolarendszeren kiviili
feln6ttképzés keretében inditott képzési és tovabbképzési programokban részt
vevek szamarodl és aranyardl a féigazgatd a kovetkezd tajékoztatdst adta:

a) Az id0skortiak szdmdra elkiiloniilt képzési lehetdségek altaldban nincsenek, a
45 év felettiek ,diszkriminaciomentesen” vehetnek részt a programokban, ki-
véve a kiilonboz6 célprogramokat, amelyekbe természetesen kedvezménye-
zettként 1éphetnek be (pl. informatikai képzések, lasd ,Kattints ra, Nagyi!”
programok stb.).

b) Az iskolarendszerii felnGttképzés a hidnyz6 iskolai végzettség megszerzését cé-
lozza, az éltalanos iskolai, a gimnaziumi, illetve a szakkozépiskolai végzettség
vonatkozésdban. A f6igazgato tdjékoztatasa szerint 60 év felett mindosszesen a
2009. oktober 15-i allapot szerint 196 £6; a 2010. februar 15-i allapot szerint 235
£6 tanult iskolarendszer? képzésben.

c) Az iskolarendszeren kiviili felndttképzés keretében inditott képzési és tovabb-
képzési programokban részt vev idéskortiak szamat tekintve az idések koriil-
beliil 25 szazalék stilyardnnyal vesznek részt a programokban.

A részvételi aktivitdst a képzési programok jellege szerint vizsgalva szembetiinik,
hogy az id6sebb korosztalyok, f6leg a szakmai tovabbképzé (35,2%), és a mun-
kakorhoz sziikséges, de az allam altal nem elismert szakképesitést nyGjté kép-
zésekben vesznek részt (30,5%). Ugyanakkor jelent8s aranyt az dltaldnos célii
feln6ttképzési programokban (28,6%), valamint az informatikai képzésekben
(28,1%) valo részvételi ardny is.
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A megudltozott képességiiek rehabilitdcids képzéseiben vald id6skortiak részvételi
aranya 54,6 szazalék, de ez 6sszességében nem szamottevd (387 £6).

A f6igazgat6 tdjékoztatasa szerint a 2010. januér 1. 6ta indul6 240 6ra felet-
ti programokhoz kapcsol6dd, a digitalis irastudds novelését célzé kiegészitd
programokrol nincsen még statisztikai adatuk, err6l az OSAP keretében legko-
rabban 2011-ben varhat6 informaécio.

A részvételi aktivitast a képzés megkezdéséhez sziikséges végzettség szerint
vizsgalva szembet{inik, hogy az id6sebb korosztalyon beliil a képzéseket alta-
lanos iskolai végzettséggel megkezddk aranya jelentds (19,3, illetve 24,4%), az
ilyen végzettségiiek ardnya az dsszes id&sebb résztvevd kozott tobb mint 50
szazalék (63 822 f6 — 51,8%), viszont a f6iskolai végzettségiiek kozott is jelentds
az id6sek ardnya (36,2%).

d) Az iskolai rendszeren kiviili, a munkaiigyi szervezet dltal a Munkaerd-piaci Alap
(MPA) terhére tamogatott képzési programokban részt veviket életkor szerint — a Fog-
lalkoztatési és Szocialis Hivatal adatai alapjan — vizsgalva megallapithat6, hogy
2009-ben, a munkaviszonyban nem 4llok, illetve a regisztralt allaskeres6k ko-
zOtt a 45-54 évesek ardnya 14,6%,; az 55 éves és idGsebbek ardnya 2,3% volt,
mikozben ardnyuk az allaskeres6k kozott 23,2; illetve 8,3 szazalék.

Az idGskort emberek képzésével foglalkozé szakemberek képzési lehetGsé-
geivel kapcsolatban atfogé informéacidkkal az NSZFI nem rendelkezik e téma-
kort tekintve, azonban az intézet maga is aktivan részt vesz ilyen irdnyt képzé-
si programok fejlesztésében, illetve képzések inditasaban, egyrészt a szocialis
agazatban betoltott képzésfejlesztési/képzési tevékenysége, masrészt a pedago-
gus-tovabbképzési tevékenységen beliil.

Ebben a vonatkozasban a kovetkezd programokhoz lehet hozzaférni:

a) Az akkreditdlt felnGttképzési programok valasztékaban jelenleg hdrom program
talalhato az id6sekkel foglalkoz6 szakemberek részére, Ggymint

» mentédlhigiénés tanfolyam id6sekkel foglalkozé szakembereknek — filmal-
kotasok felhasznalasaval (NSZFI)

« mentélisan hanyatlé idgsek intézményi ellatasa (F6varosi Onkorményzat
Id&sek Otthona)

+ zeneterdpids elemek alkalmazdsa idésekkel foly6 csoportfoglalkozésokon
(Févarosi Onkorményzat Idések Otthona)

b) Az NSZFI az iddsekkel foglalkozo szakemberek (dpol6-gondozo, csaladgondozd,
klubvezetd, szocidlis segit6, mentalhigiénés munkatérs, szocidlis gondozé, &po-
16, szocialis munkatars, foglalkoztatas szervezo, terapids munkatars, szocialis
munkatdrs, illetve szakért6) részére — a salgotarjani képzékozpont kozremiiko-
désével —, az aldbbi programokat kindlja, illetve szervezi:

« korszerti gerontoldgiai ismeretek;

o személykozpontti megkozelités az idésgondozasban;

o személyiségfejlesztd tréning szocidlis intézmények vezetdi szamara.
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¢) Az NSZFI pedagdgusok szdmdra a felnSttképzés fejlesztéséhez, illetve az id6-
sebb tanuldkkal valé foglalkozédshoz sziikséges mddszertani felkésziiléshez az
alabbi akkreditalt programokat kindlja, illetve szervezi:

« az andragoégia alapjai

» palyaorientéci6 — palyakorrekcid.

d) A felsboktatdsi intézmények a kétszint(i felsGoktatasi rendszer keretében
bevezették az andragdgusképzést, tobb intézmény mar a mesterszakot is el-
inditotta.

A f6igazgatod tajékoztatdsa szerint nincs teljes korti informacidjuk az id6-
sekkel foglalkoz6 felséfokt szakemberképzésrdl, tdjékoztatott azonban arrdl,
hogy szocialgerontolégia szakiranyt tovabbképzési szak indult a Pécsi Tudo-
manyegyetem Illyés Gyula Féiskolai Karan 2009-ben, illetve 2010 6szén indul a
gerontoandragdgus szak a Zsigmond Kirdly Féiskoldn. Az id6s emberek jogainak
érvényesiilése érdekében folytatott intenziv ombudsmani munka legfontosabb
lehet6ségeinek a koztudatba, kozbeszédbe valé beiiltetése. Ennek alapjan az idds
emberek szellemiségét, a tdrsadalmi paradigmavaltas lehet6ségét erdsiteni.

Az Eurdpai Unié Alapjogi Chartdjdnak preambuluma szerint ,Eurépa népei, az
egymas kozotti egyre szorosabb egység létrehozasa soran tgy dontottek, hogy
osztoznak a kozos értékeken alapul6 békés jovoben. Szellemi és erkolcsi 6rok-
sége tudatdban az Uni6 az emberi méltésag, a szabadsag, az egyenléség és a
szolidaritds oszthatatlan és egyetemes értékein alapul, a demokracia és a jog-
allamiség elveire tamaszkodik. Tevékenységei kozéppontjaba az egyént allitja,
létrehozva az unids polgarsag intézményét és megteremtve a szabadsagon, a
biztonsagon és a jog érvényesiilésén alapuld térséget.”

A Charta 21. cikke szerint, tilos minden megkiilonboztetés, igy kiilondsen a
nem, faj, szin, etnikai vagy tarsadalmi szdrmazas, genetikai tulajdonség, nyelv,
vallas vagy meggy6z8dés, politikai vagy mas vélemény, nemzeti kisebbséghez
tartozas, vagyoni helyzet, sziiletés, fogyatékossdg, kor vagy szexudlis irdnyult-
sag alapjan torténd megkiilonboztetés.

A Felnéttképzésril szol6 torvény (tovabbiakban: Ftv.) célja a tanitas és a tanulas
alkotmanyos joganak érvényesiiléséhez sziikséges jogi garancidk megteremté-
se. A tanuldshoz val6 jog alapjan a Magyar Koztarsasag minden allampolgara-
nak joga, hogy igénybe vegye a fels6oktatas dltal nydjtott szolgaltatasokat, fel-
téve, hogy képességei alkalmassa teszik a fels6fokti tanulmanyokra. A térvény
célja tovabbd, hogy az Alkotményban biztositott tanuldshoz val6 jog az allam-
polgar egész életpalyajan érvényesiiljon, a felnéttkori tanulashoz és képzéshez
valé hozzaférés szabalyozott lehetségei a tarsadalom minden tagja szamara
béviiljenek, hogy az dllampolgarok meg tudjanak felelni a gazdaségi, kulturalis
és technoldgiai fejlédés kihivasainak, hogy eredményesen tudjanak bekapcso-
l6dni a munka vildgéba és sikeresek legyenek életiik sordn, valamint a feln6tt-
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kori tanulas és képzés révén az életvitel mindsége javuljon. A tanitds, a kutatas
és a mivészeti élet szabadsdga a fels6oktatasban a felsGoktatdsi intézmények
autonémidjan keresztiil valosul meg. A torvény célja tovabba az egész életen at
tartd tanulas feltételeinek megteremtése, ennek keretei kozott a fels6oktatashoz
val6 hozzaférés lehetGségének szélesitése.

A torvény értelmében az allam mindenki szamara biztositja a feln6ttképzés-
ben val6 részvételhez val6 jogot.

Az IdGsiigyi Nemzeti Stratégia™ céljai kozott szerepel az id6s6ddk és az iddsek
aktivitdsanak és fiiggetlenségének megorzése.

Az Idéstigyi Nemzeti Stratégia szerint elenyész6en kevés az olyan képzés,
amely céltudatosan az id6soddk és id6sek sajatos igényei szerint szervezédne.
Nem veszik kell6 mértékben figyelembe az iddsek potenciélis dnsegitd képessé-
gét, amely tanulassal fejleszthetd lenne. A fels6oktatds nem vallal aktiv szerepet
az id6sek tanuldsaban-miivel6désében, az egyetemek nem nyitottak az idések
szamara. A Stratégia szerint tovabba a 45-64 év kozottiek oktatdsban valo rész-
vétele Magyarorszagon jelent6sen elmarad az Eurépai Uni6 atlagatol.

Az egész életen dt tarté tanulds stratégidjinak megovaldsitdsdt szolgdlo feladatokrdl
sz0l6 Korm. hatdrozat™ szerint az egész életen at tart6 tanulds térségi feltételei-
nek megteremtése céljabodl ki kell dolgozni a felsGoktatasi intézmények, a ko-
zépfoku tanintézetek, a regionalis képzSkozpontok, valamint a létrehozand6
Térségi Integralt Szakképzd Kozpontok (TISZK) szervezeti egytittmiikodésé-
nek kereteit, 6sztondzve a feln6ttképzési intézmények bevonasat. A Korm. ha-
tarozat szerint az informacids és kommunikacios technolégiak alkalmazasanak
elterjesztése érdekében intézkedési tervet kell késziteni, megcélozva a hatékony
oktatasi modszerek és tanulasirdnyitasi rendszerek bevezetését. A Korm. hata-
rozat célul tiizi ki, hogy figyelembe véve az eurdpai oktatasi-képzési referencia-
értékeket, ki kell dolgozni azt az indikatorrendszert, melynek segitségével érté-
kelni lehet az oktatasi, feln6ttképzési és foglalkoztatasi politikak és fejlesztések
sikerességét az egész életen at tarto tanulas feltételeinek és eredményességének
javulasa szempontjabol. E mutatok és elemzésiik képezzék részét a lisszaboni
folyamattal kapcsolatos id6kozi jelentéseknek, illetve a Nemzeti Fejlesztési Terv
programjai értékelésének.

Az Uj Magyarorszdg Fejlesztési Tervs szerint a feln6ttkori képzésben rendkiviil
kevesen vesznek részt, és még az alacsony részvételi aranyok mogott is jelen-
t6s egyenl6tlenségek mutathatok ki. Kiilondsen hatranyban vannak az id6seb-
bek és az alacsony iskolai végzettségtiek. A valtozdsokhoz val6 alkalmazkodas
elésegitéséhez mindenekelStt az egész életen at tartd tanulds lehetdségeinek
fejlesztése és hozzaférhetdvé tétele szitkséges. Az alkalmazkodés segitése érde-

7 1d6stigyi Nemzeti Stratégiarol sz616 81/2009. (X. 2.) OGY hatarozat.

732012/2005. (X. 13.) évi Korm. hatarozat az egész életen at tart6 tanulds megvaldsitasat
szolgald feladatokrol.

7 Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv elfogadasardl sz616 1103/2006. (X. 30.) Korm. ha-
tarozat.
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kében kulcsfontossagti a feln6tt népesség altalanos kompetencidinak fejlesztése
(idegennyelv-tudas, digitalis irastudds, szocialis és életviteli kompetenciak, val-
lalkoz6i ismeretek).

Az Idéstgyi Stratégia I. Cselekvési Terv” a kovetkezdket tartalmazza:

1/4. Munkacsoport alakitasa sziikséges a Nemzeti Alaptanterv feliilvizsgala-
ta, az egyenl6 banasmod, ezen beliil az id6soddk és iddsek tarsadalmi egyenld-
sége szempontjainak feliilvizsgalata céljabdl, a feliilvizsgédlat eredménye alap-
jan javaslattétel a sziikséges modositdsokra. Ennek feleldse az oktatasért felelés
miniszter, hataridé a munkacsoport megalakitasara 2010. december 31., a javas-
lattételre 2012. méjus.

3/3. El kell késziteni a Harmadik Kor Egyeteme képzési tematikédjat, ki kell
terjeszteni és 6sztonodzni kell az egész életen 4t tarté tanulds lehet6ségét elss-
sorban az id6s6d6 és id6skort dllampolgarokra a feln6ttképzés keretei kozott,
figyelemmel a generdcidk egyiittmiikodésére és a kirekesztettség megel6zésére.
A felnéttképzés szolgaltatdsainak varosi, megyei, regiondlis és orszagos kiter-
jesztési lehet6ségeinek felvazolasa, képzési know-how elkészitése, az id6skort-
ak képzbként és a képzés alanyaiként valo megjelenitése. A felelGse a szocidl- és
nyugdijpolitikaért felel6s miniszter, a program hatarideje 2011. majus 31.

3/4. Az id6siigyi szervezetek palyazasi, forrasszervezési kompetencidit fej-
leszt6 képzési program, mddszertan kidolgozasa, akkreditalt képzési progra-
mok megvaldsitdsanak el6készitése. FelelGs a szocial- és nyugdijpolitikaért fele-
16s miniszter, hatarid6: 2011. szeptember 30.

3/6. Célkittizése az élethosszig tart6 tanulds kereteinek kiterjesztése az id6-
s6dok és iddsek korosztélya internetes ismereteinek, felhaszndléi készségeinek
fejlesztésére, a szamitogépes képzések rendszerének fejlesztése, az informéci-
0s szakadék csokkentése és lehetGségekhez mért megsziintetése érdekében a
tényleges internethasznalok szdméanak névelése, melynek megval6sitdsaért a
gazdasagpolitikaért felel6s miniszter folyamatosan gondoskodik. Ennek felels-
se a gazdasagpolitikaért felel6s miniszter, a hatarid6 pedig folyamatos.

A vizsgélat soran a biztos attekintette a vonatkozo jogszabalyi rendelkezése-
ket és megédllapitotta, hogy a felsGoktatas és a felnSttképzés szolgaltatasaiban
valo részvétel ugyan életkorhoz nem kotott, az iddsek is szabadon véalaszthat-
nak az intézményi szakok és az oktatasi programok koziil, azonban az &llam ré-
szérol pozitiv intézkedésekre van sziitkség annak érdekében, hogy az id6skora
személyek a felsGoktatas és a feln6ttképzés szolgéltatdsaiban minél szélesebb
korben vegyenek részt.

A kiulonboz6 tarsadalmi csoportok esélyeinek egyenléségét jogszabalyok
és allami intézkedések rendszere révén lehet biztositani, illetve az allam ilyen
moédon jarulhat hozzé az esélyegyenléség megteremtéséhez, vagy legalébbis az
egyenl6tlenségek csokkentéséhez.

77 Az 1d6stigyi Stratégia I. Cselekvési Terv 2010-2012. 1087/2010. (IV. 9.) Korm. hataro-
zat.
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A fels6oktatas keretei kozott a képzéshez valé hozzéaférést, az elbirt felvételi
kovetelményeknek megfelel6 személyek szamadra az dllamnak biztositania kell.
Aki véllalja a fels6fokti tanulmanyok folytatdsat, annak a diploma, illetve ok-
levél megszerzéséhez az ahhoz eldirt feltételeket barmelyik fels6fokt oktatasi
intézményben teljesitenie kell. Ezeket a kovetelményeket a képzési és kimene-
ti kovetelmények hatarozzdk meg, amelyek megéllapitasa részben — mint az
egyetemi autonémia része — az adott oktatdsi intézmény, nagyrészt pedig a jog-
alkot6 hataskorébe tartozik.”

A Kormany 2005-ben kidolgozta az egész életen &t tarté tanulasrol szo6lo
stratégiajanak tervezetét, mely rovid tavon igyekszik javitani a jelenlegi ok-
tatdsi rendszert a munkaerd-piaci elvardsok azonnali kielégitése érdekében
(felnttképzésben vald novekvé részvétel, alacsony képzettségtliek képzése és
tovabbképzése, 55 év felettiek képzése), masfeldl hosszi tdvon elGsegiti egy
kompetenciaalapti képzésre épiil6 Gj tanuldsi kultara kialakitdsat. A stratégia
vazolja azokat a szakpolitikai irdnyvonalakat, az azokra épiil6 gyakorlati te-
enddket, amelyek mentén az oktatési, képzési és mindsitési rendszerek hossza
tavon alkalmassa tehetSk arra, hogy megfelel alapokat és folyamatos fejlédési
lehet6ségeket biztositsanak mindenki szdmara tanulasi képességeik és igénye-
ik dinamikus béviiléséhez, a munkaerépiacon torténd hathatos szerepléshez, a
versenyképesség javitdsdhoz. A stratégia alapvet6en az Eurdpai Uni6 struktu-
ralis tervezésével 0sszhangban a 2013-ig tart6 idészakra szol.

Az orszaggytilési biztos dllaspontja szerint az élethosszig tart6 tanuldas straté-
gidjanak nem szabad kizédrélag a munkaeré kompetencidjanak névelésére kor-
latozédnia, fontos az is, hogy segitse az aktiv allampolgari magatartast minden
életkorban, hogy egyfajta hidat képezzen azon tudasszakadék felett, mely az
id6skortakat tobbnyire jellemzi. A tovdbbképzés, atképzés, onmiivelés a hosz-
sz id6n 4t tartd foglalkoztathatosdgnak, illetve az egyes életszakaszok valto-
z06 koriilményeihez valé alkalmazkodasnak egy nagyon fontos eszkoze lehet,
mindemellett a gazdasag igényeinek a képzési programokban térténd hangsa-
lyosabb megjelenése is sziikségeltetik.

A megkérdezett szervek vélaszaibdl egyértelmtien kittinik, hogy az idésko-
raak részvételi ardnya a felnéttoktatasban és a fels6oktatdsban rendkiviil ala-
csony, pedig a tanulds csokkenti a tarsadalmi izolaltsdgot, az elmaganyosodas
érzését, javitja a mentalis funkciokat, az életmindséget, ezért is fontos hang-
stlyozni, hogy a fels6oktatasban, feln6ttképzésben vald részvétel az egész-
ségiigyi ellatérendszer gyogyit6-megel6z6 részének tekinthets. Szakemberek
szerint rendkiviil szétaprézott az intézményrendszer a felnSttképzés terén. Az
intézmények kozotti egyiittmiikodés és munkamegosztds is akadozik, ezért
szitkség lenne egy egyiittmtikddésen alapuld, rendszerszemléletdi, atfogo stra-
tégiara. Jelenleg hidnyzik a globalis szemlélethez elengedhetetlentil szitkséges
egységes torvényi, intézményi héttér is, hidnyzik az egész életen 4t tart6 tanu-

78782/B/2000. AB hatéarozat.
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lasban részt vevd intézmények pontos feladatmeghatarozasa és elhatarolasa, a
célcsoportok megjeldlése.

Mindemellett azonban, sziikséges egyfajta szemléletvaltds mind az érin-
tettek, mind pedig a tarsadalom részérdl, e szemléletvaltas mind az idGskor
megélése, mind megitélése terén elengedhetetlen. Az id6sekhez kapcsol6do
tarsadalmi attittid megvaltoztatdsdnak eszkoze lehet, tuddsuk, tapasztalatuk
elismerése, véleményformalasi lehet6ségek biztositasa, az id6skortiak életének
differencialt és sokszin{i bemutatésa, a generaciok kozotti parbeszéd, az isko-
larendszeren kiviil szerzett tudds és kompetencidk elfogaddsa, valamint az ak-
tiv dllampolgdr képzés. A kutatok a tarsadalmi egyenl6tlenségek vizsgalata soran
egyre gyakrabban hasznaljak az ,alapvetd képességek egyenlsége” kifejezést.
Lélektanilag azt tartjdk a legnagyobb gondnak, hogy a népesség kiilénb6z6 cso-
portjai, melyek meghatarozott feltételek kozott élnek, ,sorsszertinek fogadjak
el a feltételeket azért, mert nincs elképzelésiik az alternativdkrdl. Ennek elke-
riilése érdekében az id6skortak szdmara alternativékat kell felmutatni egyrészt
képességeik, tudasuk szinten tartasara, masrészt a kor vivmanyainak, a techni-
ka adta lehet&ségek (pl. internet) megismerésére. Az elektronizacié széles kort
elterjedésébdl ki- vagy lemaradé iddskortiak felzarkoztatdsdhoz ez kiilondsen
fontos, igy a perspektivatlansag helyét atveheti a munkatt esetleges meghosz-
szabboddsanak lehet6sége. Mindemellett azonban a munkéban valé maradas-
hoz sziikséges kompetencidik fejlesztésére is sziikség lenne.

A biztos az id6skortak képzési lehetéségeivel kapcsolatban elkésziilt jelen-
tését” figyelemfelhivasnak szénja, rairdnyitva a figyelmet az idéskorti emberek
felsGoktatdsban és a felnSttképzésben valo részvételének, valamint az informa-
ciés szakadék csokkentésének a jelentdségére. E figyelemfelhivas egyuttal az
orszaggytilési biztos

allasfoglalasa is. Mindemellett fontos hangstlyozni az idéskort emberek
méltésaganak és egyenl6é méltésdgi személyként valod kezelésének kovetkeze-
tes érvényesitését, valamint a tarsadalmi szemléletvaltds sziikségességét, az ok-
tatas, képzés esélyteremts szerepének jelent6ségét. Ezért a biztos végiil felhivta
a Kormany figyelmét arra, hogy a rendelkezésére allé eszkozokkel, tovabba az
Id6stigyi Stratégia 1. Cselekvési Terv 2010-2012. 1087/2010. (IV. 9.) Korm. haté-
rozat végrehajtasaval segitse el6, hogy az iddskortiak minél szélesebb kérben
vehessenek részt a felsGoktatasban, valamint a felnSttképzésben.

Az orszaggyfilési biztos ugyanakkor felhivta arra is a Kormény figyelmét
a vonatkozo jogszabdlyokat sziikséges attekinteni abbdl a szempontbdl, hogy
azok lehet&vé teszik-e az egész életen at tartd tanulds intézményrendszerének
—és ebben az eurdpai elvardsoknak megfelel6en — az egyes elemei kozotti rend-
szerszer( egylittmikodését.

7 AJB 3124/2010. szam jelentés.

88



6. Dilemmak

Nagyanydink méltésiga — Gondolatok az iddsiigyi projekt végén

Eurdpa, de talan a vilag joléti fele kétségbeesetten igyekszik siirgds megoldast,
vagy legalabbis receptet talalni az id6s0d6 tarsadalom tévlati viziéinak eléreve-
tult rémképei miatt, s helyet, pénzt, médszert, gyogyszert taldlni az id6s embe-
rek mélto életének megteremtéséhez, de legalabb konttrjainak fenntartdsdhoz.
Tarsadalomtudésok, orvosok, kdzgazdészok, politikusok gondoljdk: mi végre a
vilag, ha a méltd vég is csak képzelet?

Evtizedes kutatisok eredményeként megndvekedett a varhat élettartam, a
21. szazad gazdasagai képesek a joléti transzfereket olyan rendben tudni, hogy
az életmindség hosszt-hosszt évekig tartésan biztosithatd, nyilvan az allami
intézményrendszerek, biztositok, és a hosszi élet vagya, mint human attittid
immanens része a makro- és mikrokornyezet elvarasainak.

Oszintén hissziik a mesék valosagat a bolcs regemberrdl, és az oreg kirély-
rol, ismerjiik a keleti bolcselet élettt trimeszterében az dven év feletti bolcs
szemlél6dés idedjat, és latjuk a szazadfordul6 utani korok idéseinek elbizony-
talanodését. Ha szerencsénk van, ismeriink néhany tévol-keleti kulttrabdl el-
irigyelhet6 modellt, melyben az élet Gtjanak végén az egész csalad jelen van,
egylitt él gyerek és agg, az aktiv kozépkor és a palyaépito fiatal.

Nem régen konferenciat tartott a Németorszagi Szovetségi Koztarsasag Ok-
tatasi és Kulturalis Minisztériuma® abbdl a célbdl, hogy integrélja az eurdpai
tagallamokban egyre ndvekvd szdmban jelen 1év6 id6skortiak okozta demog-
rafiai valtozasokkal foglalkozé kutatasokat. Az elsé talalkozon azokat a legfon-
tosabb kérdéseket fogalmaztak meg, amellyel minden tagallam foglalkozik: a
rendelkezésre all6, de szétforgacsolt er6forrdsok integraldsa, mind a tagéllami,
mind a kozosségi szintli hatékonysag novelése érdekében.

A tanacskozas témai egyfeldl a tarsadalmi elvarasok és az érdekl6dési terii-
letek mentén adddtak, masfeldl a kutatas és fejlesztés iranyait olelték fel. E16b-
biben szdba keriilt az 6regedési folyamatok befolyasoldsa (v0. az egészségi al-
lapot javitasat jelent6 tudomanyos vivmanyok kovetkezményei) kovetkeztében
el6éllt demografiai valtozasok miatti kihivasok és ezek elényei. Noha nyilvan
globalis gondolkodast igényel, de kétségtelen, hogy meg kell fogalmazni a lehe-
téségek és elvardsok sorrendjét, mindezzel dsszefiiggésben pedig a tarsadalmi,
gazdasagi kapcsolatok és/vagy Osszefiiggések konzisztens rendszerét. Ha tehat

8% A “Demographic Change. The Potentials and Challenges of Longer Lives” cim{ kon-
ferencia. Berlin 2010. januér 28-29.
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latjuk a tényeket, ismerjiik a gazdasagi kornyezetet, ha fel tudunk tenni adekvat
kérdéseket, meghatdrozhatbak a kutatés és fejlesztés irdnyai. Ezen beliil fontos
tudni, hogy adott teriiletet érint6en milyen nemzeti kutatasi programok van-
nak folyamatban, és melyek ezek jellemzdi, illetve az Gj tarsadalmi elvardsok,
kihivasok és lehetdségek feltérképezéséhez milyen specidlis ismeretekre van
még sziikség. Ha pedig ezek kozott szakadék van, a vélasz: a mar elégséges és
még vallalhaté megoldasokhoz milyen intézkedésekre van sziikség.

A fejlett vilag — nevezziik igy — heroikus harcot prognosztizal az emberi 1ét
természetes folyamatdnak mélto kisérésére. Na mar most: az 6regség nem alla-
pot, arra lényegében egész életiinkben szamitani lehet, késziilni, megalapozni,
tudatosan haladni az életpalya staciéin, persze a legjobb forgatokényv szerint
a vége felé is minden kiilénosebb gond nélkiil, aktivan, nyugdijjal, majd az el-
mulas — tradicié-specifikusan — természetes. Csaldd, tarsadalom, allam, ki-ki
szerepe szerint nyujtja a lehetd legjobbat az életut szakaszaiban.

Mondjék: a legfontosabb az egészség. ,Csak az legyen, akkor minden van.”
Fiatalon persze nem, késébb ez annal nagyobb kincs. Mindenesetre iddskora-
ban erre kiilondsen érzékeny az ember, plane, ha a koriilményei vagy barmi
egyéb miatt nem gondoskodott megfelelGen a testi-szellemi allapotardl.®' Kell
persze erre nemzeti politika: idGsbarat, biztonsagos kornyezet megteremtése,
az idéskori fogyatékossagbol szarmazé terhek, a kronikus betegségek és korai
haldlozas megel6zésére és csokkentésére. Fontos — nem csak az idésiigy szem-
pontjabdl — a dohdnyzas elleni kiizdelem, az egészséges taplalkozas, fogaszati
szlirések terjesztése, de altalaban az egészségvédelmi faktorok novelése és a
kockéazatok csokkentése. Szitkség van tovabba nemcsak megfizethet6 és elérhe-
t6 egészségiigyi, hanem szocidlis szolgaltatasokra, ehhez jol képzett gondozok
és apolok munkajara.

Addig meg hadd maradjon minden idés ember a tarsadalom aktiv tagja,
amihez — ad absurdum - sziikség van a tanulasi lehet6ségek megteremtésére
minden életszakaszban, hogy az ,élethosszig tarté tanulds” eurdpai filozofia-
ja tényleg megval6sulhasson. A feladat nem kicsi: fel kell ismerni, és el6 kell
segiteni az emberek részvételének jelentéségét a gazdasagi fejlédésben (és a
munkdban), az dnkéntességben minden életszakaszban, a személyes sziikség-
leteiknek, igényeiknek megfelel6en, képességeikhez mérten. El6 kell segiteni,

81 Az id6skori szellemi szegénység majdnem olyan sorscsapds, mint az anyagi hidny.
De persze szamos példa van arra, hogy mesterek, tudésok az id6skor ismert sztereotipidit
felragva hoznak létre torténelmi léptékii nyomot, munkat, mtivet, s6t remekmitivek sorat.
PLATON nyolcvanévesen irta a Torvényeket, SZoPHOKLESz nyolcvankilenc évesen mutatta be
Oedipus Kolénosban cimti miivét, ToscaNINI 87 évesen egy apré memoriahiba miatt vonult
vissza a karmesteri palcatdl, SztraviNszk1] hetvenen tdl keresett Gj utat a tizenkét foka
rendszerben, utols6 bravtros miveit kozel kilencvenévesen irta. LiGETT GYORGY vilaghiri
magyar komponista utolsé darabjét (,Sippal dobbal...”) 2000-ben, 77 évesen irta, KURTAG
GyORGY, ugyancsak vilaghiri magyar zeneszerz, 2011. februar 19-én volt 85 éves, ezuttal
operat komponal.
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hogy az emberek az id6sodés folyamataban is teljes jogtian vehessenek részt —
maradhassanak — a csaladi, kozosségi életben, akar az arra alkalmas kozlekedés
vagy épp a vezetdi poziciok, végsd soron az id6s6désrdl alkotott pozitiv kép és
a férfi-n6i egyenjogiisag megteremtésével.

Az Eurépai Tandcs 2000-ben fogadta el a ,Lisszaboni stratégia” elnevezésti
hosszt tavi célokat tartalmazé programcsomagot. E szerint 2010-re az Eurdpai
Uniénak ,a vilag legversenyképesebb, leggyorsabban novekvd, tudasalapa gaz-
dasdgéava kell vélnia, amely képes arra, hogy fenntarthaté gazdasagi novekedés
mellett jobb munkahelyeket és nagyobb szocidlis kohéziot biztositson”. Ma ha-
zai kutatas folyik a Poszt-Lisszaboni Stratégia kapcsan, a ,Novekedés és mun-
kalehet6ség” eredeti program aktudlis (KSH Népességtudomanyi Intézet).

Magyarorszag 2004 6ta az Eurdpai Uni6 tagja, e célok alanya. 2010-ben a
vildg gazdasaganak az Eurdpai Uni6 az egyik legkiszolgéltatottabb térsége lett.
10 sz&zalék koriili a munkanélkiiliség, a meglévé munkahelyek megtartasa-
val is kiizd, a szocidlis rendszerek fenntartdsa mind tobb eréfeszitést igényel,
nem beszélve a jovedelemkiilonbségek novekedésérdl, ezzel a tarsadalmi fe-
szliltségek kiélez6désérsl. Az 1990-es évek elején a kelet-eurépai puha vagy
félkemény diktatardk 0sszeomldsaval latszolag és de facto megsziint a Nyugat
szamara mindenképpen ellenstilyozandé politikai kényszer, a jolét fenntarta-
sanak kényszere mint a baloldali — ekkor még szocialista/kommunista — érvek
feltétlen opponélasanak egyik tarsadalompolitikai eszkoze. A kétpdlusu vilag
onfenntarto filozé6fidja megsziintével az 1j paradigma felboritotta az addigi ké-
nyes egyensuly belsé koherenciajat. A joléti allam ideaja valt a célok céljava.
Ott is, ahol a fenntarthat6 fejlédésrél addig csak a tiltott nyugati szakirodalom
értekezett. Kordbban a szocialista politikai vezet6k a tervgazdasdg idedjaval
vélték megvaldsithatonak azt, amellyel a termelést a csillagos égig lehet névelni
és megvalositani az elvet, amely szerint ,mindenki képességei szerint, minden-
kinek sziikségletei szerint” jar a munka, illetve a javak elosztdsa. Jellemz&en fel-
felbukkan ez az elv a 21. szazadi fejl6dési modell mottdjaként, mely a ,meglévé
képességek”-re fokuszalva készit hajléktalan-, fogyatékos- vagy épp iddsiigyi
stratégiat, s nem a veszteségek okan probal kompenzalni. De persze a munka
manapsag nem jar, a foglalkoztatds komoly eréfeszitést igényel a kormanyoktol,
a piac pedig mindig az adott helyzetben vélaszol aktuélis humaner&forras-igé-
nyével.

Ha csak az tgynevezett tartés gondozési szektor fenntarthat6sagét, fejlesz-
tését vizsgéljuk, az eurdpai torekvés kifejezetten a komplex programok kereté-
ben olvashato ki a kozpolitikdk kozott. Az id6siigyon beliil az ellatdsok koordi-
nécidja, az egészségpolitika integracidja, mindségbiztositas a tartés bentlakéasos
intézményekben, a munkaerépiac és a gondozasi infrastruktirak dsszehango-
lasa ugyancsak valdsagos stratégiai gondolkodast igényel. Az altalunk vizsgalt
hazai helyzet is ezeket az igényeket tiikrozi, mi tobb, a program is kész, a tdmo-
gato szemlélet hidnya az, ami a hazai helyzetet neheziti.

Az allampolgari jogok orszaggyfilési biztosa a raszoruld és kiszolgéltatott
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embereket megillet6 jogok sajatossdgaihoz illeszkedd szemlélettel és eszkoz-
rendszerrel 1ép fel a hatranyos vagy nehéz helyzetben él6k jogainak védel-
mében. Emléksziink, hogy 2008-ban az ,Emberi méltésag korlatok nélkiil”
projektsorozatban a hajléktalan emberek, 2009-ben ,Méltéképpen masképp”
cimmel a fogyatékossdggal €16 emberek helyzete, méltdsaguk, jogegyenlGség-
itk védelme és esélyegyenl&ségiik minél teljesebb biztositasa allt a vizsgalatok
kozéppontjdban. A 2010-es évben az iddsek helyzetét, annak hazai tarsadalmi,
jogi és szocioldgiai aspektusat vizsgaljuk az alkotmanyos alapjogok szemszo-
gébdl — az ombudsman hataskori korlatainak figyelembevételével — elemezve
az adott alapjogi problémékat, és kezdeményezve a megoldast, de legaldbbis
megfogalmazva a kihivasokat és dilemmaékat, végs6 soron elésegitve a minél
teljesebb jogtudatossagot, jogismeretet. Alapjogi szempontbél az emberi mélto-
saghoz val6 jog, a diszkrimindci6 tilalma, valamint az esélyegyenl6ség elémoz-
ditasanak kotelezettsége, a szocialis biztonsaghoz val6 jog, illetve a testi és lelki
egészséghez vald jog biztositdsat és védelmét tekintjiik at. A cél rdirdnyitani a
tarsadalom figyelmét az idéskort emberek — azaz hossza tavon valamennyitink
— helyzetére.

...mert a tdrsadalmi részvétel, biztonsag és egészség trihotémidjanak eurépai
vizi6ja tdvolodni latszik. Amint az Gj elit és az elszegényedd tarsadalmi csopor-
tok kozott, gy az idés emberek kiilonboz6, &m korantsem kor szerinti csoport-
jai kozott tatong a szakadék. Az aktiv, tevékeny élet, a munka igénye, a szellemi
és fizikai frissesség nem mindenkinek adatik meg. S6t az elmult idészak hirei
épp azzal szembesitenek, hogy nem hidbavalé sem a gyermekek jogait értelme-
20, vizsgdald projekt, sem az idSsiigy hazai helyzetét értékels, elemz6 egyéves
programunk. Ahogyan egyre mélyebben vizsgaljuk a hazai tarsadalmi, szoci-
olégiai, jogi helyzetet, egyre tobb Osszefiiggés, dvatossagra int6 koriilmény va-
lik vilagossa e két, allapotanal fogva legkiszolgéltatottabb tarsadalmi csoport
létében.

Es mig a természeti jelenségek modern kori kutatésainak felismerései nem
véltoztatnak a vizsgalt valésdgon, az alapjogi gondolkodds befolyésolja a koz-
életi, politikai gondolkodast. Az alkotmanyos gyakorlat elemz6i médosithatjak
azokat a folyamatokat, amelyekrél a megéallapitasok szdlnak, ezzel a politika és
a jog szerepl6i 6hatatlanul alakito részesei a kutatott jelenségeknek. Az alkot-
many pedig azé a politikai kozosségé, amelyik egytttal mordlis kdzosség is.®

Kiilonosen szembetlin a parhuzam a gyermekotthonok és a szocidlis ott-
honok ko6zott, a gyermekek veszélyeztetettségét szamon tartani hivatott jelz6-
rendszer miikodése, az erdszak/bantalmazas latencidja, az elrejtett szegénység
tekintetében. Ahogy a legszigortibb mércével vizsgaljuk a gyermekellatas in-
tézményeit, olyan szemérmes az idés emberekrsl gondoskodé ellatd hélozat
kontrollja. Amilyen koévetkezetes a szamonkérés a jelzérendszer miikodését

82 DR, ToTH GABOR ATTILA: El6526. In: Till a szivegen — Ertekezés a magyar alkotminyrol. Bu-
dapest: Osiris, 2009. 9. o.
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illetden, olyan kialté annak hidnya az id6sek életében. A gyerekabtizusok sta-
tisztikdi hajmereszt6ek, azonban az idések bantalmazasarél Magyarorszagon
adatgyfjtés sincs. A gyermekszegénység ténye szervezetek sokasdgat mozgat-
ja meg, a kisnyugdijasok ezreir6l csak a nyugdijfolydsité szdmadatai, esetleg a
renddrség jegyz&konyvei beszélnek.

Az ENSZ idéspolitikajanak egyik alapelve az id6s emberek professzionalis
otthoni gondozasi koriilményeinek — elsdsorban finanszirozasi szempontbodl
valé — megteremtése.®” Természetesen figyelemmel az igen eltér$ csalddmodel-
lekre, valamint az eurdpai allamok sajatossdgaira az idGsek intézményi, illet-
ve otthoni gondozasanak ardnyai, a raforditdsok Osszegszertisége elképeszt6
kiilonbségeket mutat. Az otthoni ellatds legmagasabb ardnyban jellemz&en az
észak-eurdpai dllamokban van (17%), mig a Baltikumban csupan 1%-ban jellem-
z6 ez az ellatasi forma. A szemlélet a szolgéltat6i oldal mindenekelSttiségétdl az
igénybevevé oldalara all. Egy hazai felmérés szerint sokkal tobb id6s ember
szeretne élete végéig az otthondban élni a sziikséges gondoskodéssal, bizton-
sdgban, mint barmilyen j6 intézmény falai kozott. Ha ezt komolyan vennénk,
mindez hatédssal lehetne a csalddon beliili generaciés kapcsolatokra, nagyanya-
ink méltésagara, a gyerekek szocializacios készségeire, ami jo stratégiai kiindu-
l6pont egy ép tarsadalom fenntarthatésagahoz.

8 GyarMATI ANDREA: Egy kapcsolddo kozpolitika: id6sek tartds gondozasa In: Csalddpoli-
tikdk vdltozéban. SzMI, 2010. 94. o.
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